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» Palabras de los presidentes
y de los vicepresidentes

Nos complace presentarles, en nombre del Comité de Administracién, los informes anuales de la Caja
del Seguro de Salud del Personal de la OIT (CSSP) correspondientes a 2023 y 2024. Debido a la carga
de trabajo de la Secretaria no fue posible preparar el informe anual de 2023 en plazos razonables, por
lo que el presente informe abarca los dos Ultimos afios.

Ademaés, el Comité de Administracidon habia decidido no celebrar la Asamblea General en 2024 (con
arreglo a los Estatutos, debe convocarse una Asamblea General por lo menos una vez cada dos afios).
En la dltima Asamblea General, celebrada el 20 de noviembre de 2023, tuvimos la oportunidad de
presentarles las enmiendas a los Estatutos y Reglamento Administrativo de la Caja adoptadas por el
Comité en 2023, que entraron en vigor el 1 de enero de 2024 y se refieren principalmente al aumento
de las tasas de cotizacién. Estas enmiendas no se limitaban a aumentar las tasas de cotizacion, sino
que introducian también ciertas mejoras en las prestaciones con objeto de garantizar una cobertura
mas inclusiva, entre ellas, la modificacidon del umbral para las prestaciones adicionales del personal
que trabaja a tiempo parcial, la simplificacién del reembolso de las consultas con un o una psiquiatra,
el ajuste de los limites maximos de prestaciones para las medicinas alternativas y los aparatos 6pticos
y la supresion del «periodo de calificacién» para la atencién odontoldgica, los aparatos épticos y audi-
tivos. La tasa de reembolso de los gastos de transporte por motivos médicos pasé del 80 por ciento al
100 por ciento, en atencidn a las necesidades y preocupaciones expresadas por las personas afiliadas
radicadas fuera de Ginebra.

Estas enmiendas vinieron a sumarse a las que entraron en vigor en 2022 que versaban principalmente
sobre la gobernanza y la responsabilidad. Por lo tanto, parece que el Comité de Administracién ha
adoptado como rutina enmendar los Estatutos y Reglamento Administrativo cada dos afos, puesto
que acaba de notificar a los asegurados en octubre de 2025 que el 1 de enero de 2026 deberian entrar
ya en vigor nuevas enmiendas.

En 2024, paralelamente a esta labor de revision de los Estatutos y Reglamento Administrativo de la
Caja, actividad que requiere mucho tiempo, el Comité de Administracién prosiguié sus actividades
reuniéndose con mucha regularidad para mantenerse totalmente informado de la situacién financiera
de la Caja, estar atento a las necesidades de la Secretaria y su personal y transmitir a instancias superi-
ores las preocupaciones del conjunto de los asegurados. A modo de ejemplo, se ha puesto en marcha
un proyecto experimental de pago a cargo de terceros para los cuidados ambulatorios en once paises
de Africa, Asia, América Latina y Medio Oriente, una mejora que llevaban mucho tiempo reclamando
nuestros afiliados que trabajan sobre el terreno y que les presentamos en este informe.

Esto pone de manifiesto que el silencio del Comité no significa que haya estado inactivo, sino todo lo
contrario. Esperamos que disfrute de la lectura de este informe.




» Florian Léger

Secretario ejecutivo

» Palabras del secretario ejecutivo

Si bien este informe anual llega con un poco de retraso y es cierto que solo se han publicado dos bole-
tines entre 2023 y 2024, la Secretaria de la CSSP no ha permanecido inactiva.

En primer lugar, el plazo de tramitacién de las solicitudes de reembolso nunca habia sido tan corto
como en 2024. El plazo medio de tramitacién paso a ser de 22 dias en 2023 a 8 dias en 2024, a lo que
se sumé ademas un nimero de solicitudes sin precedentes.

Por supuesto, también hemos preparado y aplicado las enmiendas a los Estatutos y Reglamento
Administrativo que entraron en vigor el 1 de enero de 2024. Por ultimo, se ha suprimido el periodo de
espera para la atencién 6ptica, la atencion odontoldgica y las prétesis auditivas y se han podido sim-
plificar y mejorar otras prestaciones.

En cuanto al aumento de las tasas de cotizacién que se introdujo en 2024 y 2025, en el momento de
la redaccién de este informe, se considera que fue mas que necesario y pronto se volvera a plantear
la cuestién de proceder a un nuevo aumento. Afortunadamente, hasta ahora, el mayor nimero de
cotizantes y las importantes revalorizaciones de las pensiones en 2022, 2023 y 2024 han generado
un aumento significativo de las cotizaciones y han permitido mantener un cierto equilibrio entre las
cotizaciones y las prestaciones. En 2025, se realizara un nuevo estudio actuarial cuyas conclusiones se
les comunicaran.

Ademas, hemos seguido informando periédicamente por otros medios. Organizamos muchas ses-
iones informativas para diferentes oficinas de la OIT en todo el mundo, como la que se celebré en
agosto de 2024 para todos los colegas destacados en Africa. También dedicamos mucho tiempo a
preparar el proyecto experimental de pago a cargo de terceros para los cuidados ambulatorios en 11
paises de Africa, Asia, América Latina y Oriente Medio, y a tal fin realizamos varias sesiones informati-
vas dirigidas a esos paises.

Aprovecho la oportunidad para recordarles que pueden generar sus propios certificados desde el por-
tal SHIF Online, pueden acceder al centro de llamadas desde Teams de lunes a viernes de 9.30 a 12
horas y de 14 a 16.30 horas y que, en adelante, las solicitudes de reembolso en las que la Caja actda
como seguro secundario pueden presentarse directamente desde SHIF Online. Se ha retrasado la
puesta en marcha de una aplicacién para smartphone que complementa el portal SHIF Online, pero
deberia estar disponible en breve.

Florian Léger
Secretario ejecutivo







La CSSP en cifras en 2023

Alrededor de 187 000 facturas
reembolsadas

Alrededor de 86 700 solicitudes
de reembolso procedentes de mas

de 150 paises
58 millones de ddélares en
concepto de reembolsos

62 por ciento por servicios de salud
en Suiza

8 por ciento en Francia

La CSSP en cifras en 2024

Alrededor de 186 000 facturas
reembolsadas

Alrededor de 91 000 solicitudes
de reembolso procedentes de mas

de 150 paises
60 millones de ddélares en
concepto de reembolsos

59 por ciento por servicios de salud
en Suiza

8 por ciento en Francia
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» Distribucion de las personas aseguradas
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» Composicion del comité de administracion en 2023

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccion de los representantes
de los asegurados en 2020, el Comité de Administracidn estuvo compuesto por los miembros titulares
y los miembros suplentes que se enumeran a continuacion, en representacion de los asegurados y de
la administracién:

Miembros titulares Miembros suplentes

Sra. Catherine

Comte-Tiberghien Sra. Elisabeth Fombuena

En representacion
de los asegurados

Sra. Mireille Ecuvillon Sra. Lisa Morgan

Sr. Pierre Sayour Sra. Azza Taalab

Sr. Tilmann Geckeler Sr. Sietse Buijze

En representacion
de la administracion

Sr. Luca Bormioli Sr. Giuseppe Zefola

Sr. Fikri Gurzumar Vacant

Para 2023, el Comité de Administracién eligié al Sr. Pierre Sayour como Presidente y al Sr. Fikri Gurzumar
como Vicepresidente.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente estuvo compuesto por
el Sr. Pierre Sayour, la Sra. Elisabeth Fombuena, la Sra. Mireille Ecuvillon, el Sr. Tilmann Geckeler y el Sr.
Fikri Gurzumar.

» Composicion del comité de administracion en 2024

De conformidad con el articulo 4.1 de los Estatutos, y tras la eleccion de los representantes de los
asegurados en 2023, el Comité de Administracion estuvo compuesto por los miembros titulares y
miembros suplentes que se enumeran a continuacién, en representacion de los asegurados y de la
administracion:

Miembros titulares Miembros suplentes

En representacion
de los asegurados

Sra. Catherine Comte-Tiberghien
Sr. Pierre De Lame

Sr. Yvan Poulin

Sra.Clara Van Panhuys
Sra. Mireille Ecuvillon

Sra. Gwendolyn Fabros

En representacion
de la administracion

Sr. Tilmann Geckeler
Sr. Luca Bormioli

Sr. Fikri Gurzumar

Sr. Sietse Buijze
Sr. Giuseppe Zefola

Sr. Marc Fillieux

Para 2024, el Comité de Administracion eligié al Sr. Tilmann Geckeler como Presidente y a la Sra.
Catherine Comte-Tiberghien como Vicepresidenta.

De conformidad con el articulo 4.7.2 de los Estatutos, el Subcomité Permanente estuvo compuesto
por el Sr. Pierre De Lame, el Sr. Yvan Poulin, la Sra. Mireille Ecuvillon, el Sr. Tilmann Geckeler, el Sr. Fikri
Gurzumar y el Sr. Sietse Buijze.
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» Enmiendas a los estatutos y reglamento
administrativo de la caja

En 2003, el Comité de Administracién trabajé en una serie de enmiendas que entraron en vigor el
1 de enero de 2024. Estas enmiendas se habian notificado a los asegurados en otofio de 2023 medi-
ante una circular en la que se presentaban y se expusieron en la Asamblea General celebrada el 20 de
noviembre de 2023.

Las enmiendas se referian fundamentalmente al aumento de las tasas de cotizacién y a ciertas mejoras
en las prestaciones.

La situacién financiera de la Caja sigue siendo buena. Sin embargo, la poblacién asegurada envejece y
los gastos aumentan. A fin de mantener el Fondo de Garantia de la Caja dentro de los limites previstos
en los Estatutos (definidos en el articulo 3.8) para los diez préximos afios, la revisién actuarial de 2019
habia recomendado ya un aumento de las tasas de cotizacién y la de 2022 habia confirmado la necesi-
dad de proceder a tal aumento. El Comité de Administracién de la Caja decidié proponer, para cada tasa
de cotizacién, un aumento del 5 por ciento. El aumento se aplicé en dos etapas, con un primer ajuste
del 2,5 por ciento al 1 de enero de 2024 y un segundo ajuste del mismo monto al 1 de enero de 2025.

Paralelamente, en el marco del mandato de la Caja que consiste en garantizar que la cobertura
que ofrece siga respondiendo a las necesidades de todos los asegurados, el Comité de Administracién
decidi6 proponer:

» modificar el umbral para percibir las prestaciones adicionales (articulo 2.5) correspondiente a los
miembros del personal que trabajan a tiempo parcial sobre la base de la remuneracién efectiva del
funcionario/a y no de la remuneracion que esa persona percibiria si trabajara a tiempo completo.

» suprimir el periodo de espera, segun el cual, en lo atinente a atencién odontoldgica (cédigo 4),
aparatos 6pticos (cédigo 5.1) y aparatos auditivos (cédigo 5.2), durante el primer afio de proteccion
del interesado no se paga ninguna prestacion por la adquisicién o reparacién de aparatos.

> desplazar las consultas con psiquiatras del cédigo 1.7 (Psiquiatria, psicoanalisis o psicoterapia) al
cédigo 1.1 (Honorarios médicos).

» aumentar de 320,00 a 400,00 ddlares de los Estados Unidos los gastos maximos aprobados por
persona protegida por afio civil en aparatos 6pticos (cédigo 5.1).

» fijar al 100 por ciento y no al 80 por ciento las prestaciones ordinarias para otros transportes con
fines médicos (codigo 6.3).

» aumentar de 1 200 a 1 500 ddlares de los Estados Unidos el gasto maximo aprobado por persona
protegida por afio civil en medicinas alternativas (cédigo 9).

La ultima version de los Estatutos y Reglamento Administrativo de la Caja del Seguro de Salud del
Personal puede consultarse a través de este enlace.



https://wwwex.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=434
https://wwwex.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=473

» Proyecto experimental destinado a probar el pago
a cargo de terceros para los cuidados ambulatorios
en onces paises

La Caja puso en marcha en 2024 un proyecto experimental en once paises para que el sistema de
pago a cargo de terceros (pago directo) se haga extensivo a los cuidados ambulatorios prestados
por proveedores de la red con la que la Caja trabaja desde 2020 para las hospitalizaciones. Los paises
(Camboya, Cote d'Ivoire, Etiopia, Filipinas, Indonesia, Kenya, Libano, Perd, Senegal, Tinez y Viet Nam)
fueron seleccionados con cuidado atendiendo a varios criterios, como el nimero de asegurados, la
calidad de la red de nuestro asociado o las dificultades de los asegurados para acceder a los cuidados
en esos paises.

Se ha facilitado a los asegurados de la Caja en esos paises el acceso a un sitio web especifico que les
permite generar una tarjeta electrénica reconocida por los proveedores de la red y consultar la lista
de proveedores.

Se siguen aplicando las mismas reglas de la Caja y el derecho a prestaciones se mantiene al 80 por
ciento, incluso si la Caja paga la totalidad de la factura. Posteriormente, la Caja puede recuperar el 20
por ciento de los gastos a cargo de la persona asegurada, ya sea a través de otras solicitudes de reem-
bolso que presente la persona asegurada o instando a su devolucién por transferencia bancaria. Este
procedimiento de cobro es idéntico al que la Caja aplica cuando envia anticipos a una oficina exterior.

Deigual modo, sigue vigentelalibre eleccién del proveedor de servicios sanitarios y solo los proveedores
gue formen parte de la red pueden beneficiarse del sistema de pago directo. Ciertos servicios como la
compra de medicamentos tampoco estan abarcados por el proyecto experimental.

El proyecto durara un afio como minimo y el Comité de Administracién decidira si lo prolonga o no o si
lo mantiene de forma permanente en 2026.
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> Sinopsis

Certificados

Le recordamos que puede descargar sus certificados para usted y los miembros de su familia directa-
mente desde el portal SHIF Online.

Centro de llamadas

El centro de llamadas de la Caja esta abierto todos los dias laborables de 9. 30 a 12 horas y de 14 a
16.30 horas (hora de Ginebra). Puede ponerse en contacto con el centro de llamadas marcando el
numero de recepcién de la Caja (+41 22 799 88 18) o a través de Teams haciendo clic en el enlace de
la pagina de inicio de SHIF Online. Si todas las lineas estan ocupadas o si llama fuera del horario de
oficina, le invitamos a que deje un mensaje de voz y le devolveremos la llamada.

En cambio, la oficina de atencion al publico de la Caja en la sede, que se situa en el despacho 4-087,
solo esta abierta dos dias a la semana (lunes y jueves) de 10 a 11 horas, y de 14 a 16 horas.

Contactar la Caja: +41 22 799 88 18

Para consultas generales o relacionadas con sus solicitudes

h de reembolso presentadas a través del formulario de papel:
¥ ¢ N shif@ilo.org
CSS P 1 922 = 20 2 2 Para cualquier pregunta relacionada con el acceso a SHIF

ke i i Online o'sus so!|C|tu.des dg reembolso presentadas a través de
SHIF Online: shifonline@ilo.org

Para cualquier cuestién médica que requiera un examen por
parte del médico consejero:
shifmedicaladviser@ilo.org

Para cualquier pregunta sobre la afiliacion: shifaffiliations@
ilo.org

&llamada de caja  Centro Haga Para sus preguntas técnicas relacionadas con SHIF Online:
servicedesk@ilo.org

clic aqui para ponerse en contacto con el Centro de llamadas de Caja (todos los dias laborables,
de 9:30 a 12:00 horas y de 14:00 a 16:30 horas, hora de Ginebra).

Para sus preguntas técnicas: portal del Servicio de Asistencia :
ILO Service Portal

Teléfono de urgencias (24 horas al dia, todos los dias
de la semana): +41 22 819 44 14

Segundo sequro

Desde septiembre de 2024, puede presentar las solicitudes de reembolso en las que la Caja actia como
segundo seguro directamente desde el portal SHIF Online a través de la pestafia correspondiente. Para
ello, solo tiene que descargar los comprobantes de reembolso de su seguro principal. A diferencia de
las solicitudes de reembolso del seguro principal presentadas en SHIF Online, no se le enviara ningun
correo electrénico para acusar recibo de su solicitud ni para informarle de su tramitacién. No obstante,
puede seguir el estado de tramitacién de su solicitud desde la pestafia correspondiente.

Comision de Apelaciones

A raiz de la entrada en vigor de los nuevos Estatutos y Reglamento Administrativo el 1 de enero de
2024, se designd a los miembros de la Comisién de Apelaciones (articulo 5.5 de los Estatutos de la
Caja). La composicién de la Comisién figura aqui.



https://intranet.ilo.org/apps/shif/fr-fr/Pages/MyAttestations.aspx
mailto:shif%40ilo.org?subject=
https://intranet.ilo.org/apps/shif/es-es/Paginas/SecondaryInsuranceClaims.aspx
https://wwwex.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=493

» Situacién financiera y fondo de garantia

En los anexos Iy II se presentan, respectivamente, el balance y el estado de los ingresos y gastos.

De conformidad con el articulo 3.8 de los Estatutos de la Caja, el monto del Fondo de Garantia no debe
ser inferior a una sexta parte de los gastos de la Caja (=6 meses) ni superior a la mitad de dichos gastos
(=18 meses) durante los tres ejercicios econémicos precedentes.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del Fondo de Garantia ascendia 65,8 millones de délares de los
Estados Unidos, lo que representa un aumento de 3 millones de délares de los Estados Unidos con
respecto al 31 de diciembre de 2022, gracias a los ingresos netos procedentes de las inversiones, por
valor de 2,4 millones de délares de los Estados Unidos, y a las ganancias por operaciones cambiarias,
por valor de 3 millones de délares de los Estados Unidos, que permitieron contrarrestar un déficit de
explotacion de 2,3 millones de délares de los Estados Unidos.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del Fondo de Garantia ascendia a 61,5 millones de délares de los
Estados Unidos, lo que supone una disminucién de 4,3 millones de ddlares de los Estados Unidos con
respecto al 31 de diciembre de 2023, debido a que los ingresos netos procedentes de las inversiones,
por valor de 2,2 millones de délares de los Estados Unidos, se vieron contrarrestados por una pérdida
por operaciones cambiarias de 5,5 millones de ddlares de los Estados Unidos y un déficit de explotac-
ion de 1,0 millones de délares de los Estados Unidos.

» Grafico 1. Fondo de Garantia de la Caja (en millones de délares de los Estados Unidos)
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» Evolucion de los gastos y las cotizaciones

El monto total de las prestaciones abonadas ascendié a 57,6 millones de ddlares de los Estados Unidos
en 2023, lo que representa un aumento del 14,2 por ciento con respecto a 2022 y a 59,3 millones de
dodlares de los Estados Unidos en 2024, lo que supone un aumento del 3,6 por ciento con respecto a
2023.

Al mismo tiempo, las cotizaciones totales aumentaron en un 6,6 por ciento en 2023 con respecto a
2022, situandose en 55,3 millones de doélares de los Estados Unidos y en un 7,2 por ciento en 2024,
situdndose en 59,3 millones de délares de los Estados Unidos. El aumento de las cotizaciones esta vin-
culado simultaneamente al aumento del nimero de cotizantes activos, a la revalorizacion importante
de las pensiones en funcién del costo de vida en 2022 y 2023 y al aumento del 2,5 por ciento de las
cotizaciones con efecto a partir del 1 de enero de 2024.

El grafico 2 muestra la evolucién del monto total de las prestaciones abonadas desde 2017 con respec-
to al total de las cotizaciones percibidas.




P Grafico 2. Evolucidn de las cotizaciones percibidas y de las prestaciones abonadas
entre 2017 y 2024 (en ddlares de los Estados Unidos)

60M
58M
56M
54M
52M
50M
48M
46M

44M 1 1 1 1 1 1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— Cotizaciones percibidas — Prestaciones abonadas

» Tendencias en la afiliacion

Al31 de diciembre de 2023, la Caja contaba con 12 876 personas aseguradas en 142 paises. En 2023, el
45 por ciento de los afiliados se encontraba en Europa (un 28 por ciento en Suiza 'y un 6 por ciento en
Francia), el 25 por ciento en Asia, el 21 por ciento en Africay el 9 por ciento en las Américas. Aparte de
Suiza y Francia, los principales paises eran Italia (5 por ciento de las personas aseguradas), Tailandia y
Bangladesh (3 por ciento), Céte d'Ivoire, Etiopia, Viet Nam, Camboya, el Libano y el Peru (2 por ciento).

Al 31 de diciembre de 2024, la Caja contaba con 13 129 personas aseguradas en 147 paises. En 2024,
el 44 por ciento de los afiliados se encontraba en Europa (un 28 por ciento en Suiza y un 6 por ciento
en Francia), el 24 por ciento en Asia, el 21 por ciento en Africay el 9 por ciento en las Américas. Aparte
de Suiza y Francia, los principales paises eran Italia (5 por ciento de las personas aseguradas), Tailandia
y Bangladesh (3 por ciento), Céte d'Ivoire, Etiopia, Viet Nam, Senegal, el Libano y el Pert (2 por ciento).

El grafico 3 muestra la evolucion de la afiliaciéon durante los ultimos afios. Al 31 de diciembre de 2023,
un total de 464 personas (padres, conyuges e hijos) estaban protegidas de manera voluntaria frente a
un total de 490 personas al 31 de diciembre de 2024.

» Grafico 3. Nimero de personas aseguradas, 2015-2024
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» Estadisticas relativas a las prestaciones

Como muestra el grafico 4, las prestaciones abonadas en concepto de reembolso de los gastos incur-
ridos en Suiza siguen disminuyendo lentamente, pero representan todavia en torno al 60 por ciento
del total, sequidas de Francia con un 8 por ciento.

» Grafico 4: Distribucidon de las prestaciones por pais donde se realizé el tratamiento
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En 2023, las prestaciones abonadas por miembro que cotiza ascendieron a 9 258 délares de los Estados
Unidos, lo que representa un aumento del 15 por ciento con respecto a 2022. Las prestaciones abona-
das por persona protegida (es decir, todas las personas aseguradas) ascendieron a 4 477 délares de los
Estados Unidos, lo que también representa un aumento del 15 por ciento con respecto a 2022.

En 2024, las prestaciones abonadas por miembro que cotiza ascendieron a 9 447 délares de los Estados
Unidos, lo que representa un nuevo aumento del 2 por ciento con respecto a 2023. Las prestaciones
abonadas por persona protegida (es decir, todas las personas aseguradas) ascendieron a 4 549 délares
de los Estados Unidos, lo que también representa un aumento del 2 por ciento con respecto a 2023.

En 2023, la atencidon médica en establecimientos hospitalarios fue la partida de gastos mas importante
y represent6 el 40,3 por ciento del total. Los gastos por concepto de honorarios médicos se situaron
por encima de la partida de servicios de enfermeria (a largo plazo) (un 11,5 por ciento del total frente a
un 11,4 por ciento). Los medicamentos y la atencion odontolégica fueron las otras partidas de gastos
mas importantes (6,7 por ciento y 6,3 por ciento del total, respectivamente).

En 2024, la partida correspondiente a la atenciéon médica en establecimientos hospitalarios volvié a au-
mentar y representé un 42,8 por ciento del total. El orden de las demas partidas de gastos se mantuvo
invariable: los honorarios médicos representaron un 11 por ciento del total, los servicios de enfermeria
un 10,6 por ciento, los medicamentos un 6,7 por ciento y la atencién odontolégica un 6,2 por ciento.

En el anexo III se presentan de forma detallada las partidas de gastos.




» Solicitudes de reembolso

Los peritos de la Caja tramitaron 86 591 solicitudes de reembolso (sumando las dela OITy las del Centro
Internacional de Formacion de la OIT de Turin) en 2023 frente a 74 972 en 2022, lo que representa un
aumento del 15,5 por ciento, y tramitaron 90 581 solicitudes en 2024, lo que representa un nuevo
aumento del 4,6 por ciento.

El promedio de solicitudes de reembolso presentadas por cada persona asegurada en la Caja fue de
6,7 en 2023 y de 6,9 en 2024.

El promedio de facturas por solicitud de reembolso fue de 2,2 en 2023 y de 2,1 en 2024.

El nimero total de facturas examinadas en 2023 fue de 187 043, frente a 169 146 en 2022, lo que repre-
senta un aumento del 10,6 por ciento, y de 186 089 en 2024, lo que representa una ligera disminucién
del 0,5 por ciento.

En total, el promedio de facturas por persona asegurada se mantuvo estable en un poco mas de
14 facturas por persona asegurada en 2023y 2024.

» Plazo de reembolso

El grafico 5 muestra la variacion mensual del plazo de reembolso (calculado sobre la base del nimero
de dias transcurridos entre la recepcion de la solicitud de reembolso por la CSSP y su tramitacién) du-
rante los Ultimos dos afios. La contratacidn de dos colegas en Dakar se ha dejado sentir claramente en
los plazos de reembolso a partir de octubre de 2023y los plazos se han mantenido a un nivel bajo en
el curso de 2024.

» Grafico 5. Evolucién del plazo medio de tramitacién de las solicitudes de reembolso
(en dias) 2023-2024
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» Auditoria externa

El Auditor General de Filipinas llevé a cabo la auditoria de las cuentas del ejercicio contable correspon-
diente a 2023 en el marco de la auditoria general de los estados financieros de la OIT y el Contralor y
Auditor General de la India realizo la auditoria de las cuentas del ejercicio contable correspondiente
a 2024. El objetivo es «verificar que los datos sobre las cotizaciones y las prestaciones sean comple-
tos y precisos, que las estimaciones de las prestaciones pendientes de pago se hayan establecido
correctamente y que el Fondo de Garantia de la CSSP esté en conformidad con los instrumentos de
autorizacion». Con arreglo al articulo 4.14 de los Estatutos y Reglamento Administrativo de la Caja, los
auditores externos comunicaron las conclusiones y recomendaciones de su examen de auditoria al
Comité de Administracion.

» Reuniones del Comité de Administracion

El Comité de Administracidn se reunié 7 veces en 2023 y 4 veces en 2024. En dichas ocasiones se ase-
guré del buen funcionamiento de la Secretaria y se le informé con regularidad de la situacién financi-
era de la Caja.

» Reuniones del Subcomité Permanente

El Subcomité Permanente se reunié una vez en 2023 y una vez en 2024 y examind tres casos especiales.

» Casos de fraude

En 2023, se sometié un caso de presunto fraude a los auditores internos y en 2024 se les sometieron
cuatro casos.
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» Anexo |I. Estado de activo y pasivo
al 31 de diciembre de 2024 (en dblares de los Estados Unidos)

» Caja del Seqguro de Salud del Personal de la OIT

Estado al 31 de diciembre 2024 2023
Activo
Caja 4159 976 4 890 558
Anticipos y otras cuentas por cobrar 1785657 1825331
Menos: provisién para adelantos pendientes (749 642) (715 597)
Deudores 1036 015 1109734
En Aberdeen Asset Management 75489 752 75662 492
Activos derivados (pasivos) (1413724) 1690 790
Inversiones 74 076 029 77 353 283
Total activo 79272019 83353 574
Pasivo
Cotizaciones abonadas por adelantado 837670 799 934
Otros acreedores 2 046 445 2058714
Creditors 2884115 2858 648
Pasivo acumulado por solicitudes de reembolso pendientes 14 930 000 14700 000
Pasivo acumulado 14 930 000 14 700 000
Total pasivo 17814115 17 558 648
Excedente del activo sobre el pasivo 61457 904 65 794 927

Fondo de Garantia de la CSSP

Saldo trasladado del afio anterior 65 794 927 62722 383
SUpeI’éVit/(DéﬂCit) total del afio (4337 023) 3072 544
Reservas y saldo del Fondo de Garantia 61457 904 65 794 927

al 31 de diciembre




» Anexo ll. Estado de ingresos y gastos
correspondiente al aho que terminé
el 31 de diciembre de 2024 (en délares de los Estados Unidos)

» Caja del Seqguro de Salud del Personal de la OIT

Estado de ingresos y gastos 2024 2023
Transacciones operativas
Cotizaciones recibidas 59 293 509 55 328 198
Personal en activo 16 031 159 14935 198
Personal en activo - Organizacién 15589715 15064 360
Jubilados y sobrevivientes 8548 671 7782529
Jubilados y sobrevivientes - Organizacion 17 097 343 15565 057
Personas a cargo protegidas voluntariamente 2026 621 1981 054
Prestaciones abonadas 59 722 639 57 648 784
Personal en activo 16 529 531 17 267 303
Jubilados y sobrevivientes 41 189 669 37844173
Personas a cargo protegidas voluntariamente 2003439 2537308
Superavit/(Déficit) neto de los ingresos (429 130) (2320586)

en concepto de cotizaciones con respecto
a las prestaciones abonadas

Recuperacidn de terceros (39 967) 201 506
Aumento/(Disminucién) del pasivo acumulado (230 000) 0
por solicitudes de reembolso pendientes
Costo de los servicios de la red de cuidado de salud (105 628) (94 424)
Provisiones para adelantoss (34 045) 67 535
Ganancias/(Pérdidas) por diferencias de cambio (168 911) (98 033)
Gastos diversos 22315 (71 944)
Superavit/(Déficit) neto de explotaciéon (985 365) (2315 946)
Transacciones relacionadas con las inversiones
Intereses y otros ingresos percibidos 1024 632 844 882
Ganancias/(Pérdidas) de capital por venta de valores 1043375 (729 395)
Ganancias/(Pérdidas) no realizadas en inversiones 348 428 2439939
Subtotal 2416435 2555 426
Ganancias/(Pérdidas) en operaciones de cambio (5490 793) 2998 074
Subtotal (5490 793) 2998 074
Transacciones relacionadas con las inversiones (3074 358) 5553 500
Gasto
Honorarios de gestién de inversiones 227 417 215542
Gasto total de inversién 227 417 215 542
Ingresos/(Pérdidas) netos/as por inversiones (3301 775) 5337958
Superavit/(Déficit) neto (4 287 141) 3022012
Ganancias/(Pérdidas) por revalorizacién de los activos (49 883) 50532

Resultado neto del periodo (4337 023) 3072544
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" Un equipo comprometido,
motivado y optimista para
una Caja sélida, solidaria
y respaldada por sus afiliados.



CSSP

Caja del Seguro de Salud del Personal

Organizacion Internacional del Trabajo
4, route des Morillons,

1211 Ginebra 22

Suiza

T: +4122 799 8507
SHIF@ilo.org


http://SHIF@ilo.org
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