Appl. 22.88
88. Servicio del empleo, 1948

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

FORMULARIO DE MEMORIA
RELATIVA AL

CONVENIO SOBRE EL SERVICIO DEL EMPLEO, 1948 (NUM. 88)

El presente formulario de memoria estd destinado a los paises que han ratificado este Convenio.
Ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo de
conformidad con el articulo 22 de la Constitucién de la OIT, cuyo texto es el siguiente: «Cada uno
de los Miembros se obliga a presentar a la Oficina Internacional del Trabajo una memoria anual sobre
las medidas que haya adoptado para poner en ejecucion los convenios a los cuales se haya adherido.
Estas memorias serdn redactadas en la forma que indique el Consejo de Administracién y deberin
contener los datos que éste solicite.»

* ko
El Gobierno puede considerar util consultar el texto adjunto de la Recomendacion sobre el

servicio del empleo, 1948 (nim. 83), cuyas disposiciones completan las de este Convenio y pueden
ayudar a comprenderlo mejor y facilitar su aplicacion.

Consejos practicos para la redaccion de las memorias

Primeras memorias

Si se trata de la primera memoria del Gobierno, después de la entrada en vigor del Convenio
en su pais, deberia contener informaciones completas sobre cada una de las disposiciones del
Convenio y sobre cada una de las preguntas del formulario de memoria.

Memorias subsiguientes

En las memorias subsiguientes, normalmente s6lo se deberia facilitar informacion sobre:
a) toda nueva medida legislativa u otras medidas relacionadas con la aplicacién del Convenio;

b) las respuestas a las preguntas que figuran en el formulario de memoria sobre la aplicacién
practica del Convenio (por ejemplo, datos estadisticos, resultados de inspecciones y decisiones
judiciales o administrativas), asi como sobre el envio de copias de la memoria a las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, y sobre las observaciones que
se hayan recibido de dichas organizaciones;

c) las respuestas a los comentarios formulados por los érganos de control: la memoria debe
contener una respuesta a cualquier comentario de la Comisién de Expertos en Aplicacién de
Convenios y Recomendaciones o de la Comisién de Aplicacion de Normas de la Conferencia
con respecto a la aplicacién del Convenio en su pais.
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1996



Articulo 22 de la Constituciéon de la OIT

Memoria correspondiente al periodo comprendido entre el .............cc.ooiiiiiiiiiii
yel oo presentada por el Gobiernode ...

relativa al
CONVENIO SOBRE EL SERVICIO DEL EMPLEO, 1948 (NUM. 88)

(ratificacion registrada el ...............o. )

I. Sirvase facilitar una lista de las leyes, reglamentos administrativos, etc., que aplican las disposiciones del
Convenio. Ea caso de no haber sido ya enviada esta documentacion a la Oficina Internacional del Trabajo,
sirvase incluir en esta memoria varios ejemplares de dichas leyes, reglamentos, etc.

Sirvase dar todas las informaciones disponibles sobre la medida en que las leyes y reglamentos
administrativos antes mencionados han sido adoptados o modificados con el fin de permitir la ratificacién
del Convenio o como consecuencia de esta ratificacion.

II. Sirvase facilitar, respecto de cada uno de los siguientes articulos del Convenio, indicaciones detalladas

sobre las disposiciones de las leyes y reglamentos administrativos antes citados, o sobre cualesquiera otras
medidas que aplican el Convenio.

Si, en su pais, la ratificacién del Convenio da fuerza de ley nacional a sus disposiciones, sirvase
indicar los textos constitucionales en virtud de los cuales surte dicho efecto. Sirvase especificar,
ademas, las medidas adoptadas para dar efecto a aquellas disposiciones del Convenio que exigen una
intervencion de las autoridades nacionales para lograr su aplicacion, tales como, por ejemplo, la
definicion precisa del campo de aplicacion y de las posibilidades de excepcion que figuran en cl
Convenio, las medidas tendientes a llamar la atencion de los intercsados sobre sus disposiciones, y los
arreglos relativos a la organizacion de una inspeccién adecuada y a las sanciones.

Si la Comision de Expertos o la Comision de Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la
Conferencia han solicitado informaciones adicionales o han formulado observaciones sobre las
medidas adoptadas para dar cumplimiento al Convenio, sirvase proporcionar las informaciones
solicitadas o indicar las medidas adoptadas por su Gobierno para solucionar los puntos en cuestion.

Articulo [

1. Todo Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para el cual esté en vigor el presente
Convenio debera mantener o garantizar el mantenimiento de un servicio publico y gratuito del empleo.

2. La funcidn esencial del servicio del empleo, en cooperacion, cuando fuere necesario, con otros
organismos interesados, publicos y privados, deberd ser la de lograr la mejor organizacion posibie del
mercado del empleo, como parte integrante del programa nacional destinado a mantener y garantizar el
sistema del empleo para todos y a desarrollar y utilizar los recursos de la produccion.

Articulo 2

El servicio del empleo debera consistir en un sistema nacional de oficinas del empleo, sujeto al control
de una autoridad nacional.

Sirvase describir las atribuciones y funciones de la autoridad nacional encargada de controlar el sistema
nacional de oficinas del empleo.

Articulo 3

1. El servicio del empleo debera comprender una red de oficinas locales v, si ello fuere oportuno, de
oficinas regionales, en numero suficiente para satisfacer las necesidades de cada una de las regiones
geograficas del pais y convenientemente situadas para los empleadores y los trabajadores.

2. La organizacidn de esa red de oficinas:
a) debera ser objeto de un examen general:

i) cuando se hayan producido cambios importantes en la distribucidn de la actividad econdmica y de
la poblacion trabajadora;
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i) cuando la autoridad competente considere conveniente un examen general para apreciar la
experiencia adquirida durante un periodo de prueba;

b) debera revisarse cada vez que dicho examen haya puesto de manifiesto la necesidad de una revisidn.

Sirvase indicar las medidas adoptadas con miras a crear y poner en funcionamiento oficinas de empleo en
numero suficiente para satisfacer las necesidades de los empleadores y de los trabajadores en cada una de las
regiones geograficas.

Sirvase indicar las medidas que se han previsto para proceder a un examen general de la red de oficinas de
empleo y para revisar, si fuere necesario, su organizacion, a fin de satisfacer las nuevas exigencias de la
economia y de la poblacién activa.

Articulo 4

1. Se deberan celebrar los acuerdos necesarios, por intermedio de comisiones consultivas, para obtener
la cooperacién de representantes de los empleadores y de los trabajadores en la organizacién y
funcionamiento del servicio del empleo, asi como en el desarrollo del programa del servicio del empleo.

2. Estos acuerdos deberdn prever la creacion de una o varias comisiones nacionales consultivas y, si
fuere necesario, la creacion de comisiones regionales y locales.

3. Los representantes de los empleadores y de los trabajadores en esas comisiones deberan ser
designados, en nimero igual, previa consulta a las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores, alli dondc dichas organizaciones existan.

Sirvase determinar los acuerdos celebrados, por intermedio de comisiones consultivas, para obtener la
cooperacion de representantes de los empleadores v de los trabajadores en la organizacion y funcionamiento
del servicio del empleo, asi como en el desarrollo del programa del servicio del empleo.

Sirvase indicar el numero de comisiones nacionales consultivas creadas y, si ha sido necesario, de
comisiones regionales o locales; sirvase indicar también cdmo estan constituidas dichas comisiones y qué
procedimiento se ha adoptado para la designacion de los representantes de los empleadores y de los
trabajadores.

Articulo 5

La politica general del servicio del empleo, cuando se trate de dirigir a los trabajadores hacia los
empleos disponibles, deberd fijarse, previa consulta a los representantes de los empleadores y de los
trabajadores, por intermedio de las comisiones consultivas previstas en el articulo 4.

Sirvase indicar las medidas adoptadas para aplicar este articulo, a menos que esas informaciones hayan
sido ya suministradas en relacion con el articulo 4.

Articulo 6

El servicio del empleo debera estar organizado de suerte que garantice la eficacia de la contratacién y
de la colocacidn de los trabajadores, y a estos efectos debera:

a) ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas, y mas especialmente debera, de conformidad
con las reglas formuladas de acuerdo con un plan nacional:

i) llevar un registro de las personas que soliciten empleo; tomar nota de sus aptitudes profesionales, de
su experiencia y de sus deseos; interrogarlas a los efectos de su empleo; evaluar, si fuere necesario,
sus aptitudes fisicas y profesionales, y ayudarlas a obtener, cuando fuere oportuno, los medios
necesarios para su orientacion o readaptacion profesionales;

1i) obtener de los empleadores una informacion detallada de los empleos vacantes que hayan notificado
al servicio, y de las condiciones que deban cumplir los trabajadores solicitados para ocupar estos
empleos;

iii) dirigir hacia los empleos vacantes a los candidatos que posean las aptitudes profesionales y fisicas
exigidas;

iv) organizar la compensacion de las ofertas y demandas de empleo de una oficina con otra, cuando la
oficina consultada en primer lugar no pueda colocar convenientemente a los candidatos o cubrir
adecuadamente las vacantes, o cuando otras circunstancias lo justifiquen;

b) tomar las medidas pertinentes para:

i) facilitar la movilidad profesional, a fin de ajustar la oferta de la mano de obra a las posibilidades de
empleo en las diversas profesiones;

i) facilitar la movilidad geografica de la mano de obra, a fin de ayudar a que los trabajadores se
trasladen a las regiones que ofrezcan posibilidades de obtener un empleo conveniente;
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iii) facilitar los traslados temporales de trabajadores de una regién a otra, a fin de atenuar el
desequilibrio local y momentanco entre la oferta y la demanda de mano de obra;

iv) facilitar cualquier traslado de trabajadores, de un pais a otro, que haya sido convenido por los
goblernos interesados;

¢) recoger y analizar, en colaboracidn, si fuere oportuno, con otras autoridades, y con los empleadores y
los sindicatos, toda la informacién disponible sobre la situacion del mercado del empleo y su probable
evolucion, tanto en lo que se refiere al pais en general como respecto a las diferentes industrias,
profesiones o regiones, y poner sistematica y rapidamente dicha informacién a disposicién de las
autoridades publicas, de las organizaciones interesadas de trabajadores y de empleadores y del piiblico
en general;

d) colaborar en la administracion del seguro y de la asistencia de desempleo y en la aplicacién de otras
medidas destinadas a ayudar a los desempleados;

e) ayudar, siempre que fuere necesario, a otros organismos publicos o privados en la elaboracién de planes
sociales y econémicos que puedan influir de modo favorable en la situacién del empleo.

Sirvase indicar como ha sido organizado el servicio del empleo y cudles son las actividades que desarrolla
para asegurar eficazmente cl desemperio de las funciones enunciadas en este articulo.

Sirvase describir todas las demds funciones desemperiadas por el servicio del empleo en relacion con los
objetivos mencionados.

Articulo 7
Se deberan tomar medidas para:

a) facilitar, dentro de las difcrentes oficinas del empleo, la especializacién por profesiones y por industrias,
tales como la agricultura y todas las demas ramas de la actividad donde dicha especializacién pueda ser
util; y

b) satisfacer adecuadamente las necesidades de categorias especiales de solicitantes de empleo, tales como
los invalidos.

Sirvase facilitar indicaciones detalladas sobre las medidas adoptadas para aplicar las disposiciones de este
articulo y precisar las profesiones, industrias y categorias particulares de solicitantes de empleo para las cuales
se han adoptado medidas especiales.

Articulo 8

Se deberin tomar y perfeccionar medidas especiales para los menores en el campo de los servicios del
empleo y de la orientacidn profesional.

Sirvase facilitar indicaciones detalladas sobre las medidas adoptadas para aplicar las disposiciones de este
articulo.

Articulo 9

1. El personal del servicio del empleo debera estar compuesto de funcionarios publicos cuya situacién
juridica y cuyas condiciones de servicio los independicen de los cambios de gobierno y de cualquier
influencia exterior indebida y que, a reserva de las necesidades del servicio, les garanticen la estabilidad de
su empleo.

2. A reserva de las condiciones a las que la legislacion nacional sujete la contratacién de funcionarios
publicos, el personal del servicio del empleo sera contratado teniéndosc tinicamente en cuenta la aptitud del
candidato para el desempefio de sus funciones.

3. La autoridad competente determinara la forma de comprobar esas aptitudes.

4. El personal del servicio del empleo debera recibir formacién adecuada para el desempefio de sus
funciones.

Sirvase facilitar datos precisos sobre la situacion juridica y las condiciones de trabajo del personal del
servicio del empleo.

Sirvase indicar cudles son los métodos de reclutamicnto y de seleccion de este personal.

Sirvase indicar las medidas tomadas para dar al personal del servicio del empleo una formacién apropiada
para el desempefio de sus funciones, sefialando: a) las medidas adoptadas para su formacion al entrar en el
servicio, y b) las medidas adoptadas para su formacion ulterior.

Articulo 10

El servicio del empleo y, si fuere necesario, otras autoridades publicas deberan tomar todas las
medidas posibles, en colaboracion con las organizaciones de empleadores y de trabajadores y con otros
organismos interesados, para estimular la utilizacion méaxima voluntaria del servicio del empleo por los
empleadores y los trabajadores.
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Sirvase indicar las medidas de cardcter nacional o local adoptadas en colaboracion con las organizaciones
de empleadores y de trabajadores para estimular la utilizacién mdxima voluntaria del servicio del empleo.

Articulo 11

Las autoridades competentes deberin tomar todas las medidas necesarias para lograr una cooperacion
eficaz entre el servicio publico del empleo y las agencias privadas de colocacidn sin fines lucrativos.

Sirvase facilitar indicaciones detalladas sobre las medidas adoptadas para aplicar las disposiciones de este
articulo.

Articulo 12

1. Cuando el territorio de un Miembro comprenda vastas regiones en las que, a causa de la
diseminacion de la poblacion o del estado de su desarrollo econdmico, la autoridad competente estime
impracticable aplicar las disposiciones del presente Convenio, dicha autoridad podrd exceptuar a esas
regiones de la aplicacion del Convenio, de una manera general o con las excepciones que juzgue apropiadas
respecto a ciertas empresas o determinados trabajos.

2. Todo Miembro deberd indicar en fa primera memoria anual sobre la aplicacion del presente
Convenio, que habra de presentar cn virtud del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, toda regién respecto de la cual se proponga invocar las disposiciones del
presente articulo y deberd expresar los motivos que lo induzcan a acogerse a dichas disposiciones. Ningtn
Miembro podra invocar ulteriormente las disposiciones de este articulo, salvo con respecto a las regiones
asi indicadas.

3. Todo Miembro que invoque las disposiciones del presente articulo deberd indicar, en las memorias
anuales posteriores, las regiones respecto de las cuales renuncie al derecho a invocar dichas disposiciones.

Sirvase indicar en la primera memoria anual de su Gobicrno todus las regiones que, en virtud de la
autorizacion prevista en ¢l pdrrafo [ de este articulo, han sido cxceptuadas, total o parcialimente, de la
aplicacion del Convenio, sefialando los motivos de la excepcion.

Sirvase indicar en las memorias posteriores las regiones respecto de las cuales se ha renunciado al derecho
a invocar las disposiciones de este articulo.

III. Sirvase indicar a qué autoridad o autoridades se confia la aplicacién de las disposiciones legislativas,
reglamentarias, ctc., mencionadas anteriormente, asi como los métodos empleados para ascgurar el
control de csta aplicacion. Sirvase facilitar especialmente datos acerca de todo sistema que tenga por
objeto la inspeccion de Ia organizacion y del funcionamicnto de las oficinas pablicas del empleo que
pudieren existir.

IV. Sirvase facilitar todas las informaciones estadisticas que hayan podido publicarse, en forma de informes
anuales o periddicos, acerca del nimero de oficinas publicas de empleo existentes, de solicitudes de empleo
recibidas, de ofertas de emplco notificadas y de colocaciones efectuadas por las oficinas.

V. Sirvase indicar si los tribunales ordinarios de justicia u otros han dictado resoluciones sobre cuestiones de
principio relativas a la aplicacion del Convenio. En caso afirmativo, sirvase proporcionar el texto de
dichas resoluciones.

VI. Sirvase facilitar indicaciones generales sobre la manera de aplicar el Convenio e informaciones acerca de
cualquier dificultad de orden practico encontrada al aplicar el Convenio.

VIL Sirvase indicar a qué organizaciones represcntativas de empleadores y de trabajadores ha comunicado
copia de la presente memoria, de conformidad con el parrafo 2 del articulo 23 de la Constitucién de la
OIT *. En el caso de que no se haya comunicado copia de la memoria a las organizaciones representativas
de empleadores y/o de trabajadores, o si ha sido comunicada a organismos distintos de las mismas, sirvase
proporcionar informaciones sobre las circunstancias particulares que existan eventualmente en su pais y
que explicarian esta situacion.

Sirvase indicar si las organizaciones intercsadas de empleadores y de trabajadores han formulado alguna
observacion, sea de caricter gencral o relacionada con esta memoria o con la precedente, sobre la
aplicacion practica de las disposiciones del Convenio o sobre la aplicacion de la legislacion o de otras
medidas que tengan por objeto asegurar la cjecucion de las disposiciones del Convenio. En caso afirmativo,
sirvase comunicar un resumen de dichas observaciones acompaiiado de los comentarios que juzgue
oportuno formular.

'El pédrrafo 2 del articulo 23 de la Constitucion reza asi: « Todo Miembro comunicarid a las organizaciones
representativas reconocidas, a los efectos del articulo 3, copia de las informaciones y memorias que haya enviado al Director
General en cumplimiento de los articulos 19 y 22. »



ANEXO

RECOMENDACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO DEL EMPLEO, 1948
(NUM. 83)

I. ORGANIZACION GENERAL

[. Elservicio publico y gratuito del empleo deberia
comprender un servicio central, oficinas locales vy,
cuando fuese necesario, oficinas regionales.

2. A fin de fomentar el desarrollo del servicio del
empleo y garantizar una administracion nacional
unificada y coordinada, se deberian prever:

a) la publicacion, por el servicio central, de instruc-
ciones administrativas de alcancc nacional;

b) el establecimiento de normas minimas de caracter
nacional relativas a las cucstiones del personal y a
la organizacion material de las oficinas del servi-
cio del empleo;

¢) el financiamiento satisfactorio del servicio por el
gobierno;

d) la preparacién de informes periddicos por los
organismos inferiores, para su sumision a los
organismos superiores;

e) la inspeccion nacional de las oficinas regionales y
locales;

J) lacelebracion de conferencias periddicas entre los
funcionarios de los servicios centrales, regionales
y locales, comprendido el personal de inspeccidn.

3. El servicio del empleo deberia tomar las dispo-
siciones pertinentes para colaborar, siempre que ello
fuese necesario, con los representantes de los emplea-
dores y de los trabajadores y con todos los organis-
mos encargados de estudiar los problemas especiales
del empleo de ciertas regiones, empresas, industrias o
de ciertos grupos de industrias.

4. Deberian tomarse disposiciones, cuando ello
fuese pertinente, para desarrollar, dentro del 4mbito
general del servicio del empleo:

a) oficinas del cmplco separadas, particularmente
destinadas a satisfacer las necesidades de los
empleadores y de los trabajadores pertenecientes
a industrias o profesiones especiales, cn los casos
en que la naturaleza, la importancia de la indus-
tria o de la profesidon, o cualquier otro factor
especial, justificaren la existencia de dichas ofici-
nas separadas; esta disposicion podria aplicarse,
por ejemplo, a las empresas portuarias, a la
marina mercante, a la construccion y a los
trabajos de ingenieria civil, a la agricultura y a la
industria forestal, y al servicio doméstico;

b) medidas especiales para la colocacion:

1) de los menores;
i) de los invalidos;
iii) de los técnicos, de los trabajadores intelectua-

les, de los empleados y del personal adminis-
trativo;

¢) un sistema apropiado para la colocacion de las
mujeres, de acuerdo con sus calificaciones profe-
sionales y con su capacidad fisica.

II. INFORMACION SOBRE EL MERCADO
DEL EMPLEO

5. El servicio del empleo deberia reunir informa-
cion sobre el mercado del empleo, especialmente en
lo que concierne a los puntos siguientes:

a) las necesidades presentes y futuras de mano de
obra (incluyendo el niimero y las categorias de
trabajadores necesarios, clasificados por indus-
tria, profesion o region);

b) la mano de obra presente y futura (incluyendo los
datos sobre el nimero, edad y sexo, calificacio-
nes, profesidn, industria y lugar de residencia de
los trabajadores, asi como sobre ¢l numero, la
distribucion geogrifica y las caracteristicas de los
solicitantes de empleo).

6. Elservicio del empleo deberia efectuar estudios,
generales o especiales, sobre cuestiones tales como:

a) las causas y repercusiones del desempleo, inclu-
yendo el desempleo tecnoldgico;

b) la colocacion de categorias especiales de solicitan-
tes de empleo, tales como la de los invalidos o la
de los menores;

¢) los factores que influyen en el nivel y en la
naturaleza del empleo;

d) la regularizaciéon del empleo;

e) la orientacién profesional en relacién con la
colocacion;

f) el analisis de oficios y profesiones; y

g) otros aspectos de la organizacion del mercado del
empleo.

7. Esta informacion deberia ser reunida por un
personal adecuadamente formado y calificado, en
cooperacion, si ello fuese necesario, con otros orga-
nismos publicos y con organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores.

8. Los métodos utilizados para reunir y analizar
esa informacién deberian comprender, siempre que
las circunstancias lo permitan y lo justifiquen:

a) investigaciones directas cerca de los organismos
especialmente informados en estas cuestiones,
tales como, por ejemplo, otros servicios pablicos,
organizaciones de empleadores y de trabajadores,
empresas publicas o privadas y comisiones parita-
rias;

b) una cooperacion con la inspeccion del trabajo y
con los servicios de seguro y asistencia contra el
desempleo;

¢) informes periédicos sobre las cuestiones que ten-
gan una repercusion especial en el mercado del
empleo;

d) encuestas sobre problemas especiales y trabajos
de investigacion y de analisis efectuados por el
servicio del empleo.

III. CALCULO DE LAS NECESIDADES
Y RECURSOS DE LA MANO DE OBRA

9. A fin de facilitar la mejor organizacién posible
del mercado del empleo, como parte integrante del
programa nacional encaminado a garantizar y man-
tener el pleno empleo y a desarrollar y utilizar los
recursos de la produccion, deberia efectuarse, tan
pronto fucre factible, un cdlculo anual, de caricter
nacional, de las necesidades y de los recursos de la
mano de obra, que forme parte de un estudio general
de la situacion econdmica.
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10. Este calculo deberia efectuarse por ¢l servicio
del empleo en cooperacién con otros servicios publi-
cos, cuando fuere necesario.

11. El calculo de las necesidades y de los recursos
de la mano de obra deberia comprender datos
precisos sobre las previsiones relativas al volumen y a
la distribucién de la oferta y la demanda de mano de
obra.

[V. ENCAUZAMIENTO DE LOS TRABAJADORES
HACIA LOS EMPLEOS DISPONIBLES

12. El servicio del empleo deberia:

a) observar una estricta neutralidad en el caso de
empleos vacantes en un establecimiento donde
exista un conflicto de trabajo que afecte a estos
empleos;

b) abstenerse de dirigir a los trabajadores hacia
empleos que ofrezcan salarios u otras condiciones
de trabajo inferiores a las normas fijadas por la
legislacion, los contratos colectivos o la practica;

¢) abstenerse de aplicar a los solicitantes de empleo
medidas discriminatorias basadas en diferencias
de raza, color, sexo o credo, al dirigir a los
trabajadores hacia los empleos.

13. El servicio del empleo deberia estar obligado a
proporcionar a los solicitantes de empleo toda la
informacion util sobre el empleo que se les ofrece,
incluso sobre los puntos mencionados en el parrafo
precedente.

V. MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES

14. El servicio del empleo deberia adoptar las
medidas indicadas en los parrafos 15 a 20, a fin de
facilitar la movilidad quc necesitan los trabajadores
para alcanzar y mantencr un nivel mdximo en la
produccion y el empleo.

5. Deberia reunirse y divulgarse la mas completa
y cxacta informacion sobre las posibilidades de
empleo y las condiciones de trabajo en otras profe-
siones y regiones, asi como sobre las condiciones de
vida en esas regiones (incluso la posibilidad de
obtener viviendas adecuadas).

16. Se deberia informar y aconsejar a los trabaja-
dores a fin de vencer los reparos que éstos puedan
tener para cambiar su empleo o su residencia.

17. 1) El servicio del empleo deberia eliminar los
obstdculos de caricter econdmico de los traslados
geogrificos que considere necesarios, por ejemplo,
mediante una ayuda financiera.

2) Dicha asistencia deberia prestarse, en los casos
que autorice el servicio, con respecto a los traslados

efectuados por su mediacion o con su aprobacion, -

especialmente si no existen disposiciones que prevean
que otra persona que no sea cl trabajador sufragara
los gastos suplementarios ocasionados por el tras-
lado.

3) La cuantia de esta ayuda se deberia determinar
de acuerdo con las circunstancias individuales y
nacionalcs.

18. El servicio del empleo deberia ayudar a las
autoridades competentes en materia de seguro y de
asistencia contra ¢l desempleo a definir ¢ interpretar
las condiciones en que deberd considerarse conve-

niente un empleo vacante cn una profesion distinta
de la profesion normal del desempleado, o un empleo
que le obligue a cambiar de residencia.

19. El servicio del empleo deberia ayudar a las
autoridades competentes a preparar y desarrollar los
programas de los cursos de formacion o de readapta-
cion profesionales (incluidos el aprendizaje, la for-
macién complementaria y los cursos de perfecciona-
miento), a escoger las personas que han de seguir
€s0s cursos y a proporcionar un empleo a aquellas
que los hayan terminado.

VI. DIsPOSICIONES DIVERSAS

20. 1) El servicio del empleo deberia cooperar con
otras instituciones, publicas o privadas, interesadas
en los problemas del empleo.

2) A estos efectos, deberia consultar al servicio del
empleo, y tomar en consideracidon sus opiniones,
cualquier organismo de coordinacidn interesado en
la elaboracion y aplicacion de los principios y los
métodos aplicables a cuestiones tales como:

a) la distribucion geografica de la industria;

b) las obras y las inversiones publicas;

¢) el progreso técnico en sus relaciones con la
produccion y el empleo;

dj las migraciones;

e) la vivienda;

f) la creacion de servicios sociales, tales como asis-
tencia médica, escuelas y facilidades de recreo;

g) la organizacion y la planificacidon que interesen a
toda la colectividad y que puedan influir en las
posibilidades de empleo.

21. Para aumentar el uso del scrvicio del empleo y
para permitirle ¢l desempefio eficaz de sus funciones,
el servicio deberia adoptar las medidas indicadas en
los parrafos 22 a 25.

22. 1) Deberian hacerse esfuerzos constantes para
estimular a los solicitantes de empleo, o a las
personas que busquen trabajadores, a que utilicen
plena y voluntariamente la informacion y las facili-
dades que proporcione el servicio del empleo.

2) Entre estos esfuerzos deberian figurar el uso de
la cinematografia, la radiodifusion y cualquier otro
método de informacion general y de comunicacion
con el publico, especialmente para que los emplea-
dores y trabajadores, y sus organizaciones, conozcan
y aprecien mejor el papel esencial que desarrolla el
servicio en la organizacion del empleo, y las ventajas
que resultan del mayor uso del servicio del empleo
para los trabajadores, los empleadores y el pais en
general.

23. Los trabajadores que soliciten una prestacion
o una asignacion de desempleo y, siempre que fuere
posible, las personas que terminen cursos de forma-
cion profesional organizados por un sistema puablico
o subvencionados por ¢l Estado, deberian estar
obligados a inscribirse en el servicio del empleo, para
su colocacion.

24. Deberia hacerse todo lo posible para estimular
a los menores y, siempre que fuere posible, a todas
las personas que busquen empleo por primera vez
para que se inscriban y tengan una entrevista con
miras a su colocacion.
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25. Deberia estimularse a los empleadores, inclui-
dos los jefes de empresas publicas o semipublicas,
para que notifiquen al servicio las vacantes de
empleo.

26. Deberian hacerse esfuerzos sistematicos para
aumentar la eficacia del servicio del empleo, de suerte
que haga innecesaria la existencia de oficinas priva-
das en cualquier rama profesional, salvo en el caso de
que la autoridad competente estime que, por razones
especiales, la existencia de dichas oficinas es conve-
niente o esencial.

VII. COOPERACION INTERNACIONAL
ENTRE LOS SERVICIOS DEL EMPLEO

27. 1) La cooperacion internacional entre los ser-
vicios del empleo deberia comprender, siempre que
fuere pertinente, y con la ayuda de la Oficina
Internacional del Trabajo cuando dicha ayuda se
solicite:

a) el intercambio sistemadtico, sobre una base bila-
teral, regional o multilateral, de la informacion

que se haya reunido y de la experiencia adquirida
acerca de la politica del servicio del empleo y de
los métodos adoptados;

b) la organizacion de conferencias técnicas bilatera-
les, regionales o multilaterales sobre las cuestio-
nes relativas al servicio del empleo.

2) Para facilitar cualquier traslado de los trabaja-
dores convenido de acuerdo con ¢l articulo 6, ), iv),
del Convenio, los servicios del empleo, a peticion de
la autoridad nacional que los controle y en colabora-
cion, eventualmente, con la Oficina Internacional del
Trabajo, deberian:

a) reunir, si ello fuerc pertinente, en colaboracion
con otros organismos ¢ instituciones, los datos
relativos a las ofertas o demandas de empleo que
no pucdan satisfacerse en el pais, a fin de fomen-
tar la inmigracion o la emigracidon de trabaja-
dores que puedan satisfacer, en todo lo posible,
dichas ofertas o demandas de empleo;

b) cooperar con otras autoridades competentes,
nacionales o extranjeras, cn la preparacion y
aplicacion de los acuerdos intergubernamentales,
bilaterales, regionales o multilaterales referentes a
las migraciones.
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