Appl. 22.120
120. Higiene (comercio y oficinas), 1964

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

FORMULARIO DE MEMORIA
RELATIVA AL

CONVENIO SOBRE LA HIGIENE (COMERCIO Y OFICINAS), 1964 (NUM. 120)

El presente formulario de memoria est destinado a los paises que han ratificado este Convenio.
Ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo de
conformidad con el articulo 22 de la Constitucién de la OIT, cuyo texto es el siguiente: «Cada uno
de los Miembros se obliga a presentar a la Oficina Internacionai del Trabajo una memoria anual sobre
las medidas que haya adoptado para poner en ejecucion los convenios a los cuales se haya adherido.
Estas memorias serdn redactadas en la forma que indique el Consejo de Administracién y deberin
contener los datos que éste solicite.»

* ok ok
El Gobierno puede considerar 1itil consultar el texto adjunto de la Recomendacién sobre la

higiene (comercio y oficinas), 1964 (nim. 120), cuyas disposicicnes completan las de este Convenio
y pueden ayudar a comprenderlo mejor y facilitar su aplicacién.

Consejos practicos para la redaccién de las memeorias

Primeras memorias

Si se trata de la primera memoria del Gobierno, después de la entrada en vigor del Convenio
en su pais, deberia contener informaciones completas sobre cada una de las disposiciones del
Convenio y sobre cada una de las preguntas del formulario de memoria.

Memorias subsiguientes

En las memorias subsiguientes, normalmente solo se deberia facilitar informacién sobre:
a) toda nueva medida legislativa u otras medidas relacionadas con la aplicacién del Convenio;

b) las respuestas a las preguntas que figuran en el formulario de memoria sobre la aplicacién
préctica del Convenio (por ejemplo, datos estadisticos, resultados de inspecciones y decisiones
judiciales o administrativas), asi como sobre el envio de copias de la memoria a las
organizacjones representativas de empleadores y de trabajadores, y sobre las observaciones que
se hayan recibido de dichas organizaciones;

¢) las respuestas a los comentarios formulados por los drganos de control: 1a memoria debe
contener una respuesta a cualquier comentario de la Comisiéon de Expertos en Aplicacién de
Convenios y Recomendaciones o de la Comisién de Aplicacién de Normas' de la Conferencia
con respecto a la aplicacién del Convenio en su pais.
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Articulo 22 de la Constitucion de la OIT

Memoria correspondiente al periodo comprendido entre €l ...........oooiiiiiiiii
yel.......... eeeeernearaaans presentada por el Gobierno de ...........oooiiiiiiiii
relativa al

CONVENIO SOBRE LA HIGIENE (COMERCIO Y OFICINAS), 1964 (NUM. 120)

(ratificacion registrada €l ........occooeiiiiiiiiin i )

Articulo 4

Todo Miembro que ratifique este Convenio se compromete:

@) a adoptar y mantener vigente una legislacién que asegure la aplicacion de los principios generales
contenidos en la parte II; y

b) a asegurar que, en la medida en que las condiciones nacionales lo hagan posible y oportuno, se dé
efecto a las disposiciones de la Recomendacion sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964, o a
disposiciones equivalentes.

Sirvase facilitar una lista de las leyes y reglamentos administrativos que aseguram la aplicacion de los
principios gemerales contenidos em la parte II del Convenio y que eventualmente dam efecto a las
disposiciones de la Recomendacién sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964.

Sirvase incluir en la memoria ejemplares de dichas leyes, reglamentos, etc., 2 menos que estos textos
hayan sido ya comunicados a 1a Oficina Internacional del Trabajo.

Sirvase dar todas las informaciomes disponibles sobre ia medida en que las leyes y reglamentos
administrativos, etc., antes mencionados ham side adaptados o medificades con el fin de permitir la
ratificaciém del Comvenio o como consecuencia de esta ratificacion.

I Si, en su pais, la ratificacion del Convenio da fuerza de ley nacional a sus disposiciones, sirvase indicar

los textos comstituciomales en virtud de los cuales surte dicho efecto. Sirvase especificar, ademads, las
medidas adoptadas para dar efecto a aquelias disposiciones del Convenio gue exigen una intervencion de
las avtoridades nacionales para asegurar su aplicacion.
Si la Comisién de Expertos ¢ la Comisién de Aplicaciér de Convenmios y Recomendaciones de la
Conferencia han solicitado informaciones adicionales o han fermulado observaciones sobre las medidas
adoptadas para dar cumplimiento al Convenio, sirvase preperciomar las informaciomes solicitadas o
indicar las medidas adoptadas por su Gobierno para solucionar les puntos en cuestion.

PARTE I. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Articuio 1
El presente Convenio se aplica:

a) a los establecimientos de comercio;

b) a los establecimientos, instituciones o servicios administrativos cuyo personal efectiie principalmente
trabajos de oficina;

¢) en la medida en que no estén sometidos a la legislacion nacional o a otras disposiciones relativas a la
higiene en la industria, las minas, los transportes o la agricultura, a toda seccion de otros
establecirnientos, instituciones o servicios administrativos en que el personal efectiie principalmente
actividades comerciales o trabajos de oficina. _

Sirvase enumerar las categorias de establecimientos, instituciones, servicios administrativos o secciones
de los mismos que estdn amparadas por la legislacion nacional e indicar las diversas disposiciones relacionadas

con ellas.
Articulo 2

La autoridad competente podrd, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores directamente interesadas, donde tales organizaciones existan, excluir de la aplicacién de la
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totalidad o de algunas de las disposiciones del presente Convenio a determinadas categorias de
establecimientos, instituciones o servicios administrativos mencionadas en el articulo 1, 0 a algunas de sus
secciones, cuando las circunstancias y las condiciones de empleo sean tales que la aplicacién del Convenio
en su conjunto o de algunas de sus disposiciones no resulte conveniente.

Sirvase indicar, eventualmente, las categorias determinadas de establecimientos, instituciones, servicios
administrativos o secciones de los mismos que hayan sido excluidas de la aplicacion de la totalidad o de
algunas de las disposiciones del Convenio.

Sirvase proporcionar informaciones sobre las consultas que al respecto hayan tenido lugar entre Ias
organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores.

Articulo 3

En todos los casos en que no resulte evidente que el presente Convenio se aplica a un establecimiento,
institucién o servicio administrativo determinado, la cuestién serd resuelta, sea por la autoridad
competente previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores
interesadas, donde tales organizaciones existan, o por cualquier otro método compatible con la legislacion
y la practica nacionales.

Sirvase proporcionar informaciones sobre los casos que se han presentado y el modo en que se han
resuelto. :
Articulo 4

[Véase punto I del formulario y més adelante la Recomendacién]

Articulo 5

La legislacion por la que se dé efecto a las disposiciones del presente Convenio, asi como aquella por
la que se asegure, dentro de lo que sea posible y conveniente, habida cuenta de las condiciones nacionales,
que se dé efecto a las disposiciones de la Recomendacion sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964, o a
disposiciones equivalentes, deberan ser establecidas previa consulta con las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores interesadas, donde tales organizaciones existan.

Sirvase proporcionar informaciones sobre las consultas que hayan tenido lugar con las organizaciones
representativas interesadas de empleadores y de trabajadores en relacion con la legislacion destinada a dar
efecto a las disposiciones del Convenio o de la Recomendacion.

Articulo 6

1. Se deberan tomar las medidas apropiadas mediante servicios de inspeccién adecuados o por otros
medios, para asegurar la aplicacién efectiva de la legislacién mencionada en el articulo 5.

2. Si las medidas por las que se dé efecto a las disposiciones del presente Convenio lo permiten,
deberd garantizarse la aplicacidn efectiva de esa legislacidn mediante el establecimiento de un sistema
adecuado de sanciones. '

Sirvase proporcionar indicaciones detalladas sobre la organizacion y funcionamiento de los servicios de
inspeccion encargados del control de la aplicacion efectiva de la legislacion pertinente, incluyendo ejemplares o
resumenes de los informes de que eventualmente se disponga sobre las actividades de estos servicios.

Sirvase indicar cualesquiera otras medidas que se hayan tomado eventualmente con este objeto.
Sirvase indicar las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de las disposiciones pertinentes.

PARTE II. PRINCIPIOS GENERALES

Sirvase facilitar indicaciones detalladas respecto de cada uno de los siguientes articulos del Convenio,
sobre las disposiciones de las leyes y reglamentos administrativos o sobre cualesquiera otras medidas
relacionadas con la aplicacion de cada uno de estos articulos, precisando las normas técnicas fijadas
eventualmente a fin de asegurar la proteccion prevista en dicho articulos.

Articulo 7

Todos los locales utilizados por los trabajadores y los equipos de tales locales deberan ser mantenidos
en buen estado de conservacion y de limpieza.

Articulo 8

Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan tener suficiente y adecuada ventilacién
natural o artificial, o ambas a la vez, que provean a dichos locales de aire puro o purificado.
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Articulo 9

Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan estar iluminados de manera suficiente y
apropiada. Los Iugares de trabajo tendran, dentro de lo posible, luz natural.

Articulo 10

En todos los locales utilizados por los trabajadores se debera mantener la temperatura més agradable
y estable que permitan las circunstancias.

Articulo 11

Todos los locales de trabajo, asi como los puestos de trabajo, estaran instalados de manera que no se
produzca un efecto nocivo para la salud de los trabajadores.

Articulo 12

Se debera poner a disposicién de los trabajadores, en cantidad suficiente, agua potable o cualquier
otra bebida sana.

Articulo 13

Deberan existir instalaciones para lavarse e instalaciones sanitarias apropiadas, y en nimero
suficiente, que seran mantenidas en condiciones satisfactorias.

Articulo 14

Se deberan poner asientos adecuados y en nimero suficiente a disposicién de los trabajadores, y éstos
deberén tener la posibilidad de utilizarlos en una medida razonable.

Articulo 15 : \

Para que los trabajadores puedan cambiarse de ropa, dejar las prendas que no vistan durante el
trabajo y ponerlas a secar, deberan proporcionarse instalaciones adecuadas y mantenerlas en condiciones
satisfactorias.

Articulo 16

Los locales subterrdneos y los locales sin ventanas en los que se efectiie regularmente un trabajo
deberdn ajustarse a normas de higiene adecuadas.

Articulo 17

Los trabajadores deberan estar protegidos, por medidas adecuadas y de posible aplicacién, contra las
substancias o los procedimientos incomodos, insalubres o tdxicos, o nocivos por cualquier razén que sea.
La autoridad competente prescribira, cuando la naturaleza del trabajo lo exija, la utilizacién de equipos de
proteccién personal. ‘

Articulo 18

Deberan ser reducidos con medidas apropiadas y practicables y en todo lo que sea posible los ruidos y
las vibraciones que puedan producir efectos nocivos en los trabajadores.

Articulo 19
Todo establecimiento, institucién, servicio administrativo, o secciones de ellos a que se aplique el
presente Convenio deberd poseer, segin su importancia y segun los riesgos previsibles, lo siguiente:

a) una enfermeria o un puesto de primeros auxilios propio;

b) una enfermeria o un puesto de primeros auxilios comin con otros establecimientos, instituciones,
servicios administrativos, o sus secciones; o

¢) uno o varios botiquines, cajas o estuches de primercs auxilios.

RECOMENDACION SOBRE LA HIGIENE (COMERCIO Y OFICINAS), 1964

[Véase el texto anexo al presente formulario]

En relacién con el articulo 4, b), del Convenio (véase mds arriba el punto 1), sirvase indicar, en la
medida en que esta informacién no haya sido ya proporcionada en relacion con el Convenio :

a) en la primera memoria siguiente a la entrada en vigor del Convenio para su pais, las medidas ya tomadas
para dar efecto a las disposiciones de la Recomendacion ;

b) en memorias ulteriores, los progresos que hayan tenido Iugar en la materia.
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Iv.

Sirvase indicar si los tribunales ordinarios de justicia u otros ban dictado resoluciones sobre cuestiones de
principio relativas a la aplicacién del Convenio o de la Recomendacién. En caso afirmativo, sirvase
proporcionar ¢l texte de dichas resoluciones.

Sirvase asimismo facilitar indicaciones generales sebre la manera en que se aplican e} Convenio y la
Recomendacién en su pais, proporcionando informaciones relativas al niimero de trabajadores amparzados
por la legislacién, nimero y naturaleza de las infracciones observadas, etc., en la medida en gue estas
informaciones no hayan sido ya suministradas en relacién con otros puntes del presente formularic.

Sirvase indicar a qué organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores ha comunicado
copia de la presente memoria, de conformidad con el parrafo 2 del articulo 23 de la Constitucién de la
OIT ™, En el caso de gue no se haya comunicado copia de la memoria a las organizaciones representativas
de empleadores y/o de trabajadores, o si ha sido comunicada a organismos distintos de las mismas,
sirvase proporcionar informaciones sobre las circunstancias particulares que existan eventualmente en su
pais y que explicarian esta situacién.

Sirvase indicar si las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajaderes han formulado alguna
observacion, sea de caricter general o relacionada con esta memoria o con la precedente, sobre la
aplicacién practica de las disposiciones del Convenio o sobre la aplicacién de la legislacién o de otras
medidas que temgan por objeto asegurar la ejecucién de las disposiciones del Cenvenio. En caso
afirmativo, sirvase comunicar un resumen de dichas observaciones acompaiiado de les comentarios que
juzgue eportune formular.

LEl pdrrafo 2 del articulo 23 de la Constitucién reza asi: ¢ Todo Miembro comunicara a las organizaciones

representativas reconocidas, a los efectos del articulo 3, copia de las informaciones y memorias que haya enviado al Director
General en cumplimiento de los articulos 19 y 22.»



ANEXO

RECOMENDACION SOBRE LA HIGIENE (COMERCIO Y OFICINAS), 1964
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I. CaMPO DE APLICACION

1. La presente Recomendacién se aplica a todos
los establecimientos, las instituciones y los servicios
administrativos, piblicos o privados, que a conti-
nuacion se indican:

a) establecimientos de comercio;

b) establecimientos, instituciones y servicios admi-
nistrativos cuyos trabajadores efectiian principal-
mente trabajos de oficina, comprendidas las ofici-
nas de las personas que ejercen profesiones
liberales;

¢) en la medida en que no estén incluidos entre los

enumerados en el parrafo 2 ni sometidos a Ia
legislacion nacional o a otras disposiciones relati-
vas a la higiene en la industria, las minas, los
transportes o la agricuitura, a toda seccién de
otros establecimientos, instituciones o servicios
administrativos donde los trabajadores efectien

__principalmente actividades comerciales o traba-

jos de oficina.

2. Asimismo, la presente Recomendacion se apli-
cara a los establecimientos, instituciones y servicios
administrativos siguientes:

a) establecimientos, instituciones y servicios admi-
nistrativos que prestan servicios de caracter per-
sonal;

b) servicios de correos y de telecomunicaciones;

¢) empresas de prensa y de edicion;

d) hoteles y pensiones;

e) restaurantes, circulos, cafés y otros estableci-
mientos donde se sirven comidas o bebidas;

f) empresas de espectaculos y de diversiones piibli-
€as y otros servicios recreativos.

3. 1) Si fuese necesario, se deberian tomar disposi-
ciones adecuadas para determinar, previa consuita
con las organizaciones representativas de emplea<
dores y de trabajadores interesadas, la linea divisoria
entre los establecimientos, instituciones o servicios
administrativos a los que se aplica la presente Reco-
mendacién y los demds establecimientos.

2} En todos los casos en gue no resultare evidente
gue la presente Recomendacién se aplica a un
establecimiento, institucidon o servicio administrativo
determinado, la cuestion deberia ser resuelta sea por
la autoridad competente, previa consulta con las
organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores interesadas, sea conforme a cualquier
otro método compatible con la legisiacion y la
préctica nacionales.

. METODOS DE APLICACION

4. Habida cuenta de la diversidad de condiciones
y de précticas nacionales, se podra dar efecto a las
disposiciones de la presente Recomendacion:
a) por via legislativa;
b) por medio de contratos colectivos o de otros
acuerdos concertados entre los empleadores y los
trabajadores interesados;

¢) en virtud de laudos arbitrales; o

d) por cualquier otra forma aprobada por la autori-
dad competente, previa consulta con las organi-
zaciones representativas de empleadores y de
trabajadores interesadas.

III. CONSERVACION Y LIMPIEZA

5. Deberian mantenerse en buen estado de conser-
vacion todos los lugares destinados al trabajo o
previstos para el tramsito de los trabajadores o
utilizados para las instalaciones sanitarias y demés
instalaciones comunes que se pongan a disposicion
de los trabajadores asi como el equipo de tocdos
eilos. : ‘

6. 1) Dichos lugares y sus equipos deberian ser
mantenidos en buen estado de limpieza.

2) En particular, seria necesario que se limpien
con regularidad:
a) el suelo, los pisos, las escaleras y los pasajes;

b) las ventanas que dan luz a los locales y las
fuentes de luz artificial; '

¢) las paredes, los techos y el equipo.

7. La limpieza deberia ser hecha:

a) de manera que se levante la menor cantidad de
polvo posible;

b) fuera de las horas de trabajo, salvo en caso de
exigencias particulares, 0 bien cuando la limpieza
pueda efectuarse sin inconveniente para los tra-
bajadores durante las horas de trabajo.

8. Se deberian limpiar regularmente y desinfectar
periédicamente los vestuarios, los retretes, los lava-
bos y las demas instalaciones comunes que estén a
disposicion de los trabajadores.

9. Se deberian neutralizar, sacar dei estableci-
miento o aislar 1o antes posible todos los desperdi-
cios y residuos que puedan desprender substancias
incémodas, téxicas o peligrosas, o que puedan sér
origen de infeccién. La eliminacién de los desperdi-
cios ¥ residuos deberia hacerse de conformidad con
normas aprobadas por la autoridad competente.

10. Deberian tomarse disposiciones para la eva-
cuacion y eliminacién de toda otra clase de desperdi-
cios y residuos y proveerse recipientes en numero
suficiente y en sitios adecuados para depositarlos.

IV. VENTILACION

11. Todos los lugares destinados al trabajo o
utilizados para las instalaciones sanitarias y demas
instalaciones comunes que se pongan a disposicién
de los trabajadores deberian tener suficiente y ade-
cuada ventilacién natural o artificial, o ambas a la
vez, que provean a dichos locales de aire puro o
purificado.

i2. En partiéular:

a) los dispositivos de ventilacion natural o de venti-
lacion artificial deberfan estar concebidos de
manera que permitan la introduccién de sufi-
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ciente cantidad de aire puro o purificado en el
local, por persona y por hora, teniendo en cuenta
la naturaleza y las condiciones del trabajo;

b) en la medida de lo posible, deberian tomarse
disposiciones para eliminar o hacer inofensivas
las emanaciones, el polvo y las otras impurezas
incomodas o nocivas que se produzcan en el
transcurso del trabajo;

¢) la velocidad normal del movimiento del aire en
los puestos de trabajo fijos no deberia ser nociva
para la salud o para la comodidad de las perso-
nas que en ellos trabajan;

d) en la medida de lo posible y cuando las circuns-
tancias lo exijan, deberian tomarse medidas
apropiadas para mantener en los locales cerrados
un nivel higrométrico conveniente del aire.

13. Cuando un lugar de trabajo estd provisto
totalmente o en gran parte de acondicionamiento de
aire, deberian instalarse sistemas adecuados de venti-
lacion natural o artificial de emergencia.

V. ILUMINACION

14. Mientras exista la posibilidad de que sean
utilizados, todos los lugares destinados al trabajo o
previstos para el transito de los trabajadores o

utilizados para las instalaciones sanitarias y demdés

instalaciones comunes que se pongan a disposicién
de los trabajadores deberian tener suficiente y ade-
cuada iluminacién natural o artificial, o ambas a la
vez.

15. En particular, se deberian tomar todas las
medidas posibles:

a) para asegurar el descanso de la vista:

i) por medio de aberturas de iluminacién natu-
ral de dimensiones suficientes y distribuidas
en forma conveniente;

ii) por la eleccidén cuidadosa y la distribucion
conveniente de las fuentes de luz artificial;

iii) por la eleccion conveniente de los colores que
se den a los locales y a su equipo;

b) para évitar las molestias y los trastornos provo-
cados por el deslumbramiento, los contrastes
demasiado acentuados entre sombras y luz, el
reflejo de la luz y la iluminacion directa dema-
siado intensa;

c) para suprimir todo parpadeo nocivo de la. luz
cuando se utilice la iluminacién artificial.

16. Cuando sea posible sin grandes dificultades,
una iluminacion natural suficiente deberia ser prefe-
rida a cualquier otro tipo de iluminacidn.

17. La autoridad competente deberia fijar normas
adecuadas de iluminacidn, natural o artificial, para
los diferentes locales y clases de trabajo, asi como
para las diferentes ocupaciones.

18. En los locales donde se retinen trabajadores y
visitantes en gran niimero, deberia preverse la insta-
lacién de una iluminacién de seguridad.

V1. TEMPERATURA

19. En todos los lugares destinados al trabajo o
previstos para el transito de los trabajadores o
utilizados para las instalaciones sanitarias y demas
instalaciones comunes que se pongan a disposicion
de los trabajadores, deberian mantenerse las mejores

condiciones posibles de temperatura, de humedad y
de movimiento del aire, habida cuenta del tipo de
trabajo y del clima.

20. Ningun trabajador deberia verse obligado a
trabajar habitualmente a una temperatura extrema.
En consecuencia, la autoridad competente deberia
sefialar los limites minimos 0 maximos de tempera-
tura, 0 ambos, teniendo en cuenta el clima, el tipo de
establecimiento, institucion o servicio administrativo
de que se trate, y la indole del trabajo.

21. Ningin trabajador deberia verse obligado a
trabajar habitualmente en condiciones que entrafien
cambios bruscos de temperatura considerados por la
autoridad competente como perjudiciales para la
salud.

22. 1) Ningin trabajador deberia verse obligado a
trabajar habitualmente en las proximidades de insta-
laciones que produzcan irradiacién térmica elevada
o un enfriamiento intenso de la atmosfera circun-
dante considerados por la autoridad competente
como perjudiciales para la salud, a menos que se
adopten medidas adecuadas de control, que la expo-
sicion sea limitada en su duracion, o que el trabaja-
dor esté provisto de equipc o de ropa de proteccidn
adecuados.

2) Se deberian instalar y utilizar mamparas fijas o
portatiles, deflectores u otros medios apropiados
para proteger a los trabajadores contra toda entrada
de frio o de calor intensos, comprendido el calor
producido por el sol.

23. 1) Ningin trabajador deberia verse obligado a
trabajar en mostradores o puestos de venta al aire
libre a temperaturas que sean tan bajas que puedan
resultar perjudiciales para su salud, a menos que
disponga de medios adecuados de calefaccion.

2) Ningin trabajador deberfa verse obligado a
trabajar en mostradores ¢ puestos de venta al aire
libre a temperaturas que sean tan elevadas que
puedan resultar perjudiciales para su salud, a menos
que disponga de medios adecuados de proteccidn
contra esas temperaturas elevadas.

24. Deberia prohibirse el uso de medios de cale-
faccién o de refrigeracion que puedan producir
emanaciones peligrosas o molestas en la atmosfera
de los locales.

25. Cuando los trabajadores estén sometidos 2
temperaturas muy bajas o muy altas, se les deberian
conceder pausas durante las horas de trabajo, o
jornadas mas reducidas, o se deberian tomar otras
medidas oportunas.

VII. ESPACIO POR TRABAJADOR

26. 1) Todos los locales de trabajo, asi como los
puestos de trabajo, deberian estar instalados de
manera que no se produzca un efecto nocivo para la
salud de los trabajadores.

2) Todo trabajador deberia disponer de espacio
suficiente, libre de todo estorbo, para poder efectuar
su trabajo sin peligro para su salud.

27. La autoridad competente deberia determinar:
a) la superficie que en los locales cerrados se debe
reservar para cada trabajador que ordinaria-
mente trabaje en ellos;
b) el volumen minimo de espacio, libre de todo
estorbo, para cada trabajador que regularmente
trabaje dentro de un local cerrado;
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¢) la altura minima de los locales nuevos cerrados
donde ordinariamente se trabaje.

VIII. AGUA POTABLE

28. Se deberia poner a disposicién de los trabaja-
dores, en cantidad suficiente, agua potable, o cual-
quier otra bebida sana. Siempre que sea posible, se
deberia adoptar el sistema de abastecmento de agua
potable corriente.

29. 1) Los recipientes que se utilicen para la
distribucién de agua potable o de cualquier otra
bebida autorizada:

a) deberian estar herméticamente cerrados y, cuan-
do sea adecuado, provistos de un grifo;

b) deberian llevar un rétulo con una indicacidn
clara de la naturaleza de su contenido;

¢) no deberian ser ni baldes, ni toneles ni otros
recipientes de boca ancha, con tapa o sin ella, en
que se pueda introducir un instrumento para
sacar el liquido;

d) deberian ser mantenidos limpios en todo mo-
mento.

2) Deberia disponerse de un nimero suficiente de
recipientes para beber agua y de medios para lavar-
los en agua limpia.

3) Deberia prohibirse la utilizacién colectiva de
recipientes para beber.

30. 1) Cuando el agua nc proviene de un servicio
oficialmente aceptado de abastecimiento de agua
potable, el servicio de higiene competente deberia
autorizar expresamente su distribucion como agua
potable y analizarla periddicamente.

2) Toda forma de abastecimiento que no sea la
que utiliza el servicio oficialmente aceptado de abas-
tecimiento local deberia ser puesta en conocimiento
del servicio de higiene competente para que dé su
aprobacion.

31. 1) En todo sistema de abastecimiento de agua
no potable deberia ponerse una indicacién de esta
circunstancia en los sitios en que se pueda sacarla.

2) No deberia haber ninguna comunicacién, real
o potencial, entre los sistemas de agua potable y no
potable.

IX. LAVABOS Y DUCHAS

32. Deberian ponerse 2 disposicidn de los traba-

jadores, en lugares apropiados, instalaciones sufi-

cientes para lavarse, convenientemente mantenidas.

33. 1) En estas instalaciones deberia haber, en la
medida de lo posible, lavabos con agua caliente,
cuando sea necesario, asi como duchas con agua
caliente, cuando la indole del trabajo lo exige.

2) Se deberia poner jabdén a disposicién de los
trabajadores.

3) Se deberian poner productos adecuados (tales
como detergentes, cremas © poivos especiales de
limpieza) a disposicién de los trabajadores cuando la
indole del trabajo lo haga necesario. Deberia prohi-
birse el uso para la limpieza corporal de productos
perjudiciales para la salud.

4) Se deberian poner toallas, de ser posible indivi-
duales, o cualquier otro medio adecuado para
secarse, a disposicion de los trabajadores. Deberia
prohibirse el uso colectivo de toallas que no permi-

tan a los trabajadores disponer de una porcidn
limpia cada vez.

34. 1) El agua utilizada en los lavabos y las
duchas no deberia presentar ningin peligro para la
salud.

2) Cuando el agua que se utiliza en los lavabos y
las duchas no sea potable, se deberia poner en los
lavabos o en las duchas una indicacién que asi lo
sefiale.

35. Deberian ponerse a disposicion de los hom-
bres y de las mujeres instalaciones separadas para
lavarse, excepto en establecimientos muy pequefios
donde, con la aprobacion de la autoridad compe-
tente, se podrian proporcionar instalaciones comu-
nes.

36. El numero de lavabos y de duchas deberia ser
fijado por la autoridad competente, teniendo en
cuenta el nimero de trabajadores y la indole del
trabajo que efectian.

X. INSTALACIONES SANITARIAS

37. Los trabajadores deberian disponer de retretes
suficientes y apropiados, colocados en lugares conve-
nientes, y mantenidos en condiciones adecuadas.

38. 1) Los retretes deberian tener tabxques que los
aislen convenientemente.

2) De ser posible, en los retretes deberia haber
dispositivos para la descarga automadtica de agua,
sifones hidraulicos y papel higiénico o medios higié-
nicos analogos.

3) En los retretes para el uso de mujeres se
deberian poner recipientes para desechos de un
modelo especial y con tapa, u otros dispositivos
adecuados tales como incineradores.

4) De ser posible, deberian instalarse cerca de los .
retretes lavabos facilmente accesibles y en ndmero
suficiente.

39. Se deberian prever retretes separados para
hombres y mujeres, pero previa aprobacién de la
autoridad competente se exceptuarian los estable-
cimientos que no empleen a mas de cinco personas o
en los que sblo estén empleados miembros de la
familia del empleador.

40. El numero de retretes y de urinarios para los
hombres y de retretes para las mujeres deberia ser
fijado por la autoridad competente, habida cuenta
del nimero de trabajadores.

41. Los retretes deberian estar adecuadamente
ventilados y situados de modo que se eviten moles-
tias. Los retretes no deberian tener comunicacién
directa con ios lugares de trabajo ni con las salas de
descanso o los comedores, sino que deberian estar
separados de €stos por una antecimara O por un
espacio libre. Los accesos a los retretes exteriores
deberian estar cubiertos.

X1, ASIENTOS

42. Se deberian poner asientos adecuados y en
numero suficiente a disposicion de los trabajadores y
éstos deberian tener la posibilidad de utilizarlos en
una medida razonable.

43. En lo posible, los puestos de trabajo deberia:n
ser instalados de manera que el personal que trabaja
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de pie pueda efectuar sus tareas sentado, cada vez

que esta posicion sea compatible con la indole del
trabajo.

44. Los asientos que se pongan a disposicion de
los trabajadores deberian ser de forma, modelo y
dimensiones que resulten comodos al trabajador, ser
adecuados para el trabajo que se realiza y facilitar la
adopcion de una buena postura para el trabajo, en
bien de la salud del trabajador. En caso de necesi-
dad, y por igual razém, se deberian suministrar
banquetas para poner los pies.

X1I1I. VESTUARIOS

45, Para que los trabajadores puedan cambiarse
de ropa, dejar las prendas que no vistan durante el
trabajo v ponerlas a secar, deberian proporcionarse
instalaciones adecuadas, tales como perchas y arma-
rios, y esas instalaciones se deberian mantener en
condiciones satisfactorias.

46. Deberian existir vestuarios cuando el nimero
de trabajadores v la indole del trabajo asi lo exijan.

47. 1) En los vestuarios deben’é haber:

a) armarios individuales de dimensiones suficientes,
adecuadamente ventilados y que se puedan cerrar
con llave, u otras instalaciones que ofrezcan las
mismas ventajas;

b) asientos en niimero suficiente.

2) Se deberian instalar compartimientos diferentes
para guardar la ropa de calle y el equipo de trabajo
cuando los trabajadores efectien operaciones que
exijan el uso de un equipo de trabajo que pueda
contaminarse, ensuciarse mucho, mancharse o im-

. pregnarse.

48. Los vestuarios para hombres y mujeres debe-
rian estar separados.

XIII. LOCALES SUBTERRANEOS Y SIMILARES

49. Los locales subterrdneos y los locales sin
ventanas en los que se efectie regularmente un
trabajo deberian ajustarse a las normas adecuadas de
higiene establecidas por la autoridad competente.

50. En la medida en que las circunstancias lo

' permitan, los trabajadores no deberian verse obli-

gados a trabajar de manera continua en locales
subterrdneos o sin ventanas, sino que deberian tra-
bajar por rotacion.

XIV. SUBSTANCIAS Y PROCEDIMIENTOS
INCOMODOS, INSALUBRES O TOXICOS

51. Los trabajadores deberian estar protegidos
por medidas adecuadas y de posible aplicacién con-
tra las substancias y los procedimientos incémodos,
insalubres o tOxicos, 0 que sean peligrosos por
cualquier razén.

52. En particular:

a) se deberfan tomar las medidas adecuadas y de
posible aplicacién para substituir lds substancias
o procedimientos que puedan ser incémodos,
insalubres o téxicos, o, por una u oira razom,
peligrosos para la salud de los trabajadores, por
substancias o procedimientos que no lo sean o
que lo sean en menor grado;

b) la autoridad competente deberia fomentar Ia
adopcion de las medidas de substitucion previs-
tas en el apartado a), y proporcionar consejos en
la materia. En lo que atafie a la venta al por
menor, dicha autoridad deberia promover el
empleo de procedimientos o de sistemas de
émbalaje que no tengan efectos peligrosos;

¢) cuando no sea posible substituir las substancias o
procedimientos mencionados en el apartado a),
deberian utilizarse otros métodos de proteccion
tales como el aislamiento y la ventilacion;

d) el equipo para controlar o eliminar las substan-
cias incomodas, insalubres o téxicas o que son
peligrosas por cualquier razén deberia ser mante-
nido en buen estado en todo momento;

e) se deberian tomar todas las medidas adecuadas y
de posible aplicacién para proteger a los trabaja-
dores contra los riesgos de vuelco, derrama-
miento, desprendimiento, salpicadura, etc., de

- substancias incémodas, insalubres o tdxicas o
que, por una u otra razén, son peligrosas;

f) cuando se manejan substancias que son toxicas o
peligrosas por cualquier razén que sea, deberia
prohibirse fumar, comer, beber o ponerse afeites.
Los productos alimenticios, las bebidas, el
tabaco o los afeites utilizados por los trabaja-
dores no deberian estar expuestos a la contami-
nacion de tales substancias.

53. Los recipientes que connenen substancias peli-
grosas deberian llevar:

a) un simbolo de peligro, de conformldad con las
normas internacionales reconocidas, que precise,
de ser necesario, 1a naturaleza del riesgo;

b) el nombre de la substancia o una indicacién que
permita identificaria; y

¢) en la medida de lo posible, las instrucciones
principales acerca de los primeros auxilios que se
deben prestar en casc de que la substancia haya
atacado la salud o la integridad fisica de una
persona.

54, 1) Cuando, a pesar de las medidas adoptadas
de conformidad con los parrafos 51 y 52, las opera-
ciones que se efectiian son particularmente sucias o
implican la utilizacion, la preparacién o el manejo de
substancias ¢ el empleo de procedimientos insalu-
bres, toxicos o peligrosos por cualquier razodn, y
habida cuenta de la importancia y de la indole de los
riesgos, los trabajadores deberian estar protegidos de
manera adecuada por medio de ropa especial o por
medio de equipos o dispositivos de proteccién per-
sonal necesarios.

2) Segtn la indole de las operaciones, las ropas, el
equipo y los medios de proteccion individual debe-
rian comprender, por ejemplo, uno o varios de ios
articulos siguientes: capotes, blusas, mandiles,
lentes, guantes, gOrros, €ascos, mascaras respirato-
rias, calzado, cremas protectoras y polvos especiales.

3) La autoridad competente deberia fijar en caso
necesario normas minimas de eficacia respecto dei
equipo y otros medios de proteccion personal.

4) Cuando las medidas especiales de higiene
publica o la proteccion de la salud de los trabaja-
dores exijan el uso de ropa o cualquier otro equipo ¢
dispositivos de proteccién personal durante el tra-
bajo, esta ropa y este equipo deberian ser suministra-
dos por el empleador, el cual deberia asimismo
pagar los gastos que originen la limpieza de los
mismos y su conservacién en buen estado.

55. Cuando la utilizacién del equipo y los disposi-
tivos de proteccion personal no eliminen totalmente
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el efecto de las substancias o procedimientos noci-
vos, téxicos o perjudiciales por cualquier razén, la
autoridad competente deberia recomendar, si ello es
necesario, otras medidas adicionales de prevencidn
que deben tomarse.

56. 1) Cuando sea necesario, la autoridad compe-
tente deberia fijar una edad minima de empleo para
el personal que deba estar en contacto con tales
substancias y procedimientos.

2) La autoridad competente deberia prescribir
examenes médicos (iniciales y periédicos) para los

trabajadores expuestos a los efectos de substancias

insalubres, toxicas o peligrosas por cualquier razén.

XV. RUIDOS Y VIBRACIONES

57. 1) Deberian ser reducidos con medidas apro-
piadas y practicables, y en todo lo que sea posible,
los ruidos (incluidas las emisiones sonoras) y las
vibraciones que puedan producir efectos nocivos en
los trabajadores.

2) Se deberia tener cuidado especial en:

a) atenuar notablemente los ruidos y las vibraciones
producidos por las maquinas, los mecanismos y
los aparatos sonoros;

b) aislar las fuentes de ruidos y vibraciones que no
puedan ser atenuados;

¢) limitar la intensidad y la duracién de las emisio-
nes sonoras, incluidas las emisiones musicales; y

d) establecer instalaciones adecuadas para atenuar
en las oficinas el ruido de los talleres, ascensores
y transportadores, asi como el ruido de la calle,
cuando sea posible.

58. En caso de que las medidas previstas en el
subparrafo 2) del parrafo 57 resulten insuficientes
para eliminar adecuadamente los efectos perjudi-
ciales:

a) se deberian suministrar a los trabajadores medios
adecuados para proteger sus oidos cuando estén
expuestos a emisiones sonoras que puedan pro-
ducir en ellos efectos nocivos;

b) se deberian conceder a los trabajadores expuestos
a emisiones sonoras o a vibraciones que puedan
producir en ellos efectos nocivos, pausas periodi-
cas durante las horas de trabajo en lugares libres
de tales emisiones sonoras y vibraciones;

¢) cuando fuere necesario, se deberian aplicar diver-
sos sistemas de reparto o de rotacién de las
ocupaciones.

XVI. METODOS Y RITMO DE TRABAJO

59. Los métodos de trabajo deberfan ser adapta-
dos, en la medida de lo posible, a las exigencias en
materia de higiene, a la salud fisica y mental y a la
comodidad de los trabajadores.

60. Deberian tomarse, entre otras, medidas ade-
cuadas para impedir que la mecanizacion o los
métodos para acelerar las operaciones impongan un

‘ritmo de trabajo que pueda, a causa de la constante .
atencién o de la rapidez de movimiento que impone,

provocar efectos nocivos en los trabajadores —
particularmente la fatiga fisica o la fatiga nerviosa
que originan trastornos médicamente determinables.

61. Cuando las condiciones de trabajo asi lo
exijan, la autoridad competente deberia fijar una

edad minima para el empleo en las operaciones a
que se refiere el parrafo 60.

62. Para evitar o reducir todo lo posible los
efectos perjudiciales, convendria prever pausas de
reposo durante las horas de trabajo o, cuando fuere
posible, sistemas de reparto o de rotacién de las
ocupaciones.

XVII. PRIMEROS AUXILIOS

63. Todo establecimiento, institucidn, servicio ad-
ministrativo o secciones de éstos a que se aplique
la presente Recomendacién deberia poseer, segiin su
importancia y segiin los riesgos previsibles:

a) una enfermeria o un puesto de primeros auxilios
propios; o

b) una enfermeria o puesto de primeros auxilios
comiin con otros establecimientos, instituciones,
servicios administrativos o secciones de ellos; o
bien

c) uno o varios botiquines, cajas o estuches de
primeros auxilios.

64. 1) El equipo de las enfermerias, puestos, boti-
quines, cajas o estuches de primeros auxilios previs-
tos en el parrafo 63 deberia ser determinado por la
autoridad competente, teniendo en cuenta el niimero
de trabajadores y la indole de los riesgos.

2) El contenido de los botiquines, cajas o estuches
de primeros auxilios deberia ser conservado en con-
diciones de asepsia y debidamente cuidado y ser
verificado por lo menos una vez al mes. Se deberia
reponer tal contenido en esa ocasién, o si fuera
necesario inmediatamente después de usarlo.

3) Cada botiquin, caja o estuche de primeros
auxilios deberia contener instrucciones claras y sen-
cillas acerca de los primeros auxilios que hay que
prestar en caso de urgencia e indicar el nombre de la
persona responsable designada de conformidad con
el parrafo 65. Su contenido deberia estar cuidadosa-
mente rotulado.

65. Las enfermerias, puestos, botiquines, cajas o
estuches de primeros-auxilios deberian estar en todo
momento en lugar accesibie y facil de encontrar,
bajo la responsabilidad de una persona determinada,
que pueda prestar los primeros auxilios de acuerdo a
lo que prescriba la autoridad competente.

XVII. COMEDORES

66. Se deberian poner comedores a disposicién de
los trabajadores, en los casos que determine la
autoridad competente.

67. 1) Los comedores deberfan estar provistos de
un numero suficiente de asientos y mesas.

2) En los comedores o en su vecindad inmediata
deberfan proveerse: una instalacién donde se puedan
calentar las comidas; un grifo de agua fresca pota-
ble, y un grifo de agua caliente.

3) Deberia disponerse de recipientes para basura,
provistos de tapa.

68. 1) Los comedores deberian estar separados .de
todo lugar donde se esté expuesto a substancias
toxicas.

2) Deberia prohibirse llevar en los comedores
ropa de trabajo contaminada.
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XIX. SALAS DE DESCANSO

69. 1) Cuando no existan otras facilidades para
los trabajadores que necesiten descansar cierto
tiempo durante las horas de trabajo se deberia
instalar una sala de descanso, cuando fuere conve-
niente, teniendo en cuenta la naturaleza de las
labores y todas las demas condiciones y circunstan-
cias al respecto. Especialmente, deberian instalarse
salas de descanso para satisfacer las necesidades de
las trabajadoras, de los trabajadores ocupados en
tareas particularmente penosas o en trabajos espe-
ciales que requieran descanso periddico durante la
jornada de trabajo, y de los trabajadores en equipo
durante las pausas.

2) La legislaciéon nacional, cuando fuere apro-
piado, deberia conferir a la autoridad competente la
facultad de exigir la instalacion de salas de descanso,
en los casos en que lo considere conveniente y toman-
do en cuenta las condiciones y circunstancias del
empleo.

70. Las instalaciones asi previstas deberian com-
prender por lo menos:
a) un local donde se hayan tomado medidas ade-
cuadas al clima para disminuir los inconvenientes
resuitantes del frio o del calor;

b) ventilacién e iluminacion adecuadas;

~¢}-asientos apropiados en nimero suficiente.

XX. PLANEAMIENTO Y CONSTRUCCION

71. Los planos de los nuevos edificios destinados
a los establecimientos, instituciones, servicios admi-
nistrativos o secciones de éstos a que se aplica la
presenie Recomendacién, asi como los planos de las
nuevas instalaciones destinadas a esos fines que se
hagan en edificios antiguos donde deban hacerse
reformas importantes, deberian guardar conformi-
dad, en la mayor medida de lo posible, con las
disposiciones de la presente Recomendacion y debe-
rian ser sometidos a la autoridad competente para su
aprobacidn previa en los casos en que asi lo pres-
criba la legislacién nacional.

72. En los planos deberia figurar informacion
suficiente, en particular, sobre lo siguiente:

a) la ubicacién de los locales de trabajo, de los
lugares de transito, de las salidas normales, de las
salidas de urgencia y de las instalaciones sanita-
rias;

b) las dimensiones de los locales de trabajo y de las
salidas de urgencia, asi como de las puertas y
ventanas, con indicacion de la altura de los
antepechos;

¢) la naturaleza del suelo, las paredes y los techos;

d) las maquinas e instalaciones que puedan emitir
calor, vapores, gases, polveo, olores, luz, ruido o
vibraciones en cantidades que puedan afectar a la
salud, a la seguridad o a la comodidad de los
trabajadores, asi como sobre las medidas pro-
puestas para combatir estos inconvenientes;

e) el sistema de calefaccion y de iluminacion;

f) cualquier instalacién de ventilacién mecénica; _

g) los sistemas de insonorizacién, de proteccién
contra la humedad y de control de la tempera-
tura.

73. La autoridad competente deberia conceder
plazos razonables para toda modificacién que exija
con objeto de que los establecimientos, instituciones,

servicios administrativos o secciones de éstos a que
se aplica la presente Recomendacion se ajusten a las
disposiciones de la misma.

74. En la medida de lo posible las paredes, los
suelos, los techos y el equipo de todos los locales
deberian estar construidos de manera que no presen-
ten peligro para la salud.

75. Deberia preverse un ntmero suficiente de
salidas de urgencia y mantenerlas adecuadamente.

XXI. MEDIDAS PARA EVITAR
LA PROPAGACION DE ENFERMEDADES

76. 1) Se deberian tomar medidas para evitar la
propagacion de enfermedades transmisibles entre las
personas que trabajan en cualquier establecimiento,
institucion, servicio administrativo o secciones de
éstos a que se aplique la presente Recomendacion,
asi como entre los trabajadores y el pablico.

2) Estas medidas deberian comprender, en parti-
cular:

a) medidas colectivas ¢ individuales. de prevencidn
técnica y de profilaxis, comprendidas la preven-
cion de las enfermedades infecciosas y la Iucha
contra los insectos, los roedores y otros animales
1nocivos;

b) medidas de observacion médica.

XXII. ENSENANZA DE LAS MEDIDAS
DE HIGIENE

77. Se deberian tomar medidas para dar a los
trabajadores y a los empleadores las nociones ele-
mentales necesarias con respecto a las medidas de
higiene gue los trabajadores tengan que tomar
durante sus horas de trabajo.

78. 1) Los trabajadores deberian ser informados,
en particular:

a) de los riesgos para la salud que entraiian todas
las substancias nocivas que pueden tener que
preparar, manejar o emplear, aun cuando se trate
de productos de use poco corriente en el estable-
cimiento en que trabajan;

b) de la necesidad de utilizar convenientemente lds
dispositivos y el equipo provistos para los fines
de higiene y proteccion.

2) Si no pueden darse indicaciones completas
acerca de la higiene en un idioma que comprendan
los trabajadores, deberia, por ic menos, informarse-
les en su idioma sobre el sentido de ciertos términos,
expresiones, simbolos y emblemas importantes.

XXII1. COOPERACIéN EN MATERIA
DE HIGIENE

79. 1) La autoridad competente, los empleadores
y los trabajadores deberian ponerse en contacto para
asegurar la higiene de los trabajadores en relacién
con su trabajo.

2) La autoridad competente, al dar efecto a las
disposiciones de esta Recomendacién, deberia con-~
sultar con las organizaciones representativas de los
empleadores y de los trabajadores interesados, y si
no existieren, con representantes de los empleadores
y de los trabajadores interesados.
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80. 1) La autoridad competente deberia fomentar
y, llegado el caso, efectuar ella misma el estudio de
todas las medidas tendientes a asegurar la higiene de
los trabajadores en relacion con su trabajo.

2) La autoridad competente deberia difundir
ampliamente toda la documentacion relativa a las
medidas que tienden a asegurar la higiene de los
trabajadores en relacion con su trabajo.

3) Deberian poder obtenerse de la autoridad com-
petente todas las informaciones y consejos sobre
cualquier cuestién relacionada con la presente Reco-
mendacion.

81. 1) En los establecimientos, instituciones, servi-
cios administrativos o secciones de éstos donde la
autoridad competente lo estime deseable habida
cuenta de los riesgos previsibles, se deberia designar
por lo menos un delegado o encargado de la higiene.

2) Estos delegados o encargados de la higiene
deberian cooperar estrechamente con los emplea-
dores y los trabajadores para la eliminacién de los
riesgos que amenacen la salud de los trabajadores, y
a este efecto, sobre todo, deberian mantenerse en
contacto con los representantes de los empleadores y
de los trabajadores.

3) En los establecimientos, instituciones y servi-
cios administrativos donde la autoridad competente

lo considere oportuno, habida cuenta de los riesgos
previsibles, se deberia organizar un comité de
higiene.

4) Los comités de higiene deberian poner especial
empeno en la eliminacion de los riesgos que amena-
cen la salud de los trabajadores.

82. La autoridad competente, con la cooperacién
de los empileadores y de los trabajadores interesados
o de sus organizaciones representativas, deberia
hacer encuestas para reunir datos relativos a las
enfermedades que puedan tener origen profesional y
para adoptar medidas a fin de eliminar las causas y
condiciones que provocan estas enfermedades.

- XXIV. CONTROL DE LA APLICACION

83. Se deberian tomar las medidas apropiadas,
mediante servicios de inspeccién adecuados o por
otros medios, para asegurar la aplicacién efectiva de
la legislacidn, los reglamentos o de las otras disposi-
ciones relativas a la higiene.

84. Si las medidas por las que se dé efecto a las
disposiciones de la presente Recomendacion lo per-
miten, deberia garantizarse la aplicacion efectiva de
esa legislacion mediante el establecimiento de un
sistema adecuado de sanciones.
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