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OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA

FORMULARIO DE MEMORIA

RELATIVA AL

CONVENIO SOBRE DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS,
1975 (ntm. 142)

El presente formulario de memoria estd destinado a los paises que han ratificado este Convenio. Ha
sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo de confor-
midad con el articulo 22 de la Constitucién de la OIT, cuyo texto es el siguiente: «Cada uno de los
Miembros se obliga a presentar a la Oficina Internacional del Trabajo una memoria anual sobre las
medidas que haya adoptado para poner en ejecucion los convenios a los cuales se haya adherido. Estas
memorias serdn redactadas en la forma que indique el Consejo de Administracién y deberan contener
los datos que éste solicitey.

El Gobierno podra considerar util consultar el texto de la Recomendacién sobre el desarrollo de
los recursos humanos, 2004 (num. 195), que figura en anexo al presente documento, la cual revisa
y reemplaza la Recomendacion sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nam. 150), y cuyas
disposiciones pueden facilitar la aplicacion del Convenio. ’

Cuando la materia del Convenio rebase la competencia del ministerio encargado de los asuntos labo-
rales, la preparacion de una memoria completa sobre este Convenio podra exigir consultas con los -
demas ministerios o agencias gubernamentales interesados, como son, por ejemplo, los que se ocupan
de la ensefianza y de tipos especiales de formacién. :

CONSEJOS PRACTICOS PARA LA REDACCION DE LAS MEMORIAS

Primera memoria b) las respuestas a las preguntas que figuran en el for-

. . . L . mulario de memoria sobre la aplicacion préctica del
Si se trata de la primera memoria del Gobierno des- Convenio (por ejemplo, datos estadisticos, resulta-
pués de la entrada en vigor del Convenio en su pais, dos de inspecciones y decisiones judiciales o admi-
se deben incluir informaciones completas sobre cada nistrativas), asi como sobre el envio de copias de la
una de las disposiciones del Convenio y sobre cadauna memoria a las Organizaciones representaﬁvas de em-
de las preguntas del formulario de memoria. pleadores y de trabajadores, y sobre las observacio-

nes que se hayan recibido de dichas organizaciones;

¢) las respuestas a Jos comentarios formulados por los

Memorias subsiguientes organos de control: la memoria debe contener res-

. - 1 puesta a todo comentario de la Comisién de Exper-
En las memorias subsiguientes, normalmente solo se tos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
deberfa facilitar informacion sobre: - o0 de la Comisién de Aplicacién de Normas de la
a) toda nueva medida legislativa u otras medidas Conferencia con respecto a la aplicacion del Conve-

relacionadas con la aplicacion del Convenio; nio en su pais.




Memoria correspondiente al periodo comprendido entre el

yel

I

II.

Articulo 22 de la Constitucion de la OIT

presentada por el Gobierno de

relativa al

CONVENIO SOBRE DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS, 1975 (niim. 142)

(ratificacién registrada el )

Sirvase facilitar una lista de las principales declaraciones de politica general, leyes, reglamentos
administrativos, etc., que contienen disposiciones especificas que tengan por objeto politicas y pro-
gramas completos y coordinados en el campo de la orientacion y formacion profesionales, tal como
éstos se definen en el Convenio. En caso de no haber sido ya enviada esta documentacion a la Oficina
Internacional del Trabajo, sirvase incluir en esta memoria copia de la misma.

Si existieran otras medidas, aparte de las declaraciones de politica general, leyes o reglamentos admi-
nistrativos, etc., que son pertinentes para la aplicacién del Convenio, sirvase indicar su naturaleza.

Sirvase dar todas las informaciones disponibles sobre la medida en que las leyes y los reglamentos
administrativos antes mencionados han sido adoptados o modificados con el fin de permitir la ratifi-
cacion del Convenio o como consecuencia de esta ratificacion.

Sirvase facilitar, respecto de cada uno de los siguientes articulos del Convenio, indicaciones detalla-
das sobre las disposiciones de las leyes y reglamentos administrativos antes citados o sobre cuales-
quiera otras medidas en virtud de las cuales se aplica cada articulo.

Si, en su pais, la ratificacion del Convenio da fuerza de ley nacional a sus disposiciones, sirvase indi-
car los textos constitucionales en virtud de los cuales surte dicho efecto. Sirvase especificar, ademas,
las medidas adoptadas para dar efecto a aquellas disposiciones del Convenio que exigen una inter-
vencion de las autoridades nacionales para lograr su aplicacion.

Sila Comision de Expertos o la Comision de Aplicacién de Convenios y Recomendaciones de la Con-
ferencia han solicitado informaciones adicionales o han formulado observaciones sobre las medidas
adoptadas para dar cumplimiento al Convenio, sirvase proporcionar las informaciones solicitadas o
indicar las medidas adoptadas por su Gobierno para solucionar los puntos en cuestion.

Articulo 1

1. Todo Miembro debera adoptar y llevar a la practica politicas y programas completos y coor-

dinados en el campo de la orientacién y formacién profesionales, estableciendo una estrecha relacién
entre este campo y el empleo, en particular mediante los servicios publicos del empleo.

a)

b)
¢)

2. Estas politicas y estos programas deberan tener en cuenta:

las necesidades, posibilidades y problemas en materia de empleo, tanto a nivel regional como a
nivel nacional;

la fase y el nivel de desarrollo econémico, social y cultural;

las relaciones entre el desarrollo de los recursos humanos y otros objetivos econdmicos, sociales
y culturales.

3. Estas politicas y estos programas deberan aplicarse mediante métodos adaptados a las condi-

ciones nacionales.

4. Estas politicas y estos programas tendrédn por mira mejorar la aptitud del individuo de com-

prender su medio de trabajo y el medio social y de influir, individual o colectivamente, sobre éstos.
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5. Estas politicas y estos programas deberan alentar y ayudar a todas las personas, en un pie
de igualdad vy sin discriminacion alguna, a desarrollar y utilizar sus aptitudes para el trabajo en su

gualdad y gund, a ; : P Jjo
propio interés y de acuerdo con sus aspiraciones, teniendo presentes al mismo tiempo las necesidades
de la sociedad.

Pérrafos 1 a 4. Sirvase describir los métodos que se utilizan actualmente para llevar a la practica
politicas y programas completos y coordinados en el campo de la orientacién y formacién profesionales,
indicando, en particular, cémo se asegura una coordinacion eficaz y por qué medios se establece una -
relacién entre las politicas y programas, por una parte, y el empleo y los servicios publicos del empleo,
por otra.

Sirvase enumerar todos los érganos o autoridades de coordinacion pertinentes e indicar su composi-
ciém, estatuto, mandato y funciones.

Sirvase describir las politicas y programas actuales, e indicar cémo se tienen en cuenta los factores
mencionados en los parrafos 2 a 4.

Pdrrafo 5. Sirvase indicar las medidas que se han adoptado con miras a alentar y ayudar a todas
las personas, en un pie de igualdad Y sin discriminacion alguna, a desarrollar y utilizar sus aptitudes para
el trabajo en su propio interés y de acuerdo con sus aspiraciones (teniendo presentes las necesidades de
la sociedad).

An‘z’éulo 2

Para alcanzar los objetivos arriba mencionados, todo Miembro debera establecer y desarrollar
sistemas abiertos, flexibles y complementarios de ensefianza general técnica y profesional, asi como
de orientacién escolar y profesional y de formacién profesional, tanto dentro del sistema oficial de
ensefianza como fuera de éste.

Sirvase describir los sistemas de ensefianza general, técnica y profesional, de orientacion escolar y
profesional y de formacicn profesional.

Articulo 3

1. Todo Miembro debera ampliar gradualmente sus sistemas de orientacién profesional, incluida
la informacién permanente sobre el empleo, a fin de asegurar que se pongan a disposicién de todos
los nifios, adolescentes y adultos una informacién completa y una orientacién tan amplia como sea
posible, inclusive por medio de programas apropiados en el caso de los minusvalidos. ’

2. Esta informacién y esta orientacién deberan abarcar la eleccion de una ocupacién, la forma-
cion profesional y las oportunidades educativas conexas, la situacién y perspectivas de empleo, las
posibilidades de promocién, las condiciones de trabajo, la seguridad y la higiene en el trabajo, y otros
aspectos de la vida activa en los diversos sectores de la actividad econdmica, social y cultural, y a todos
los niveles de responsabilidad.

3. Estainformacion y esta orientacién deberan ser completadas con informacién sobre los aspec-
tos generales de los contratos colectivos y los derechos y obligaciones de todos los interesados en
virtud de la legislacion del trabajo; esta ultima informacién deberd suministrarse de acuerdo con la
ley y la practica nacionales habida cuenta de las respectivas funciones y tareas de las organizaciones
de trabajadores y de empleadores interesadas.

Pdrrafo 1. Si tal informacion no ha sido proporczonada anteriormente, sirvase indicar las medidas
por las que se asegura que una informacién completa, asi como una orientacién tan amplia como sea posi-
ble se ponen a disposicion de las personas interesadas. Sirvase indicar también todamedida que concierna
particularmente a los minusvalidos.

Sirvase facilitar datos acerca de toda ampliacion del sistema de orientacion profesional que haya
tenido lugar durante el periodo abarcado por la memoria.

Parrafos 2 'y 3. Sirvase describir la clase de informacion que se pone a disposicion para los fines de
orientacicn profesional y proporcionar ejemplos de la documentacion puesta a disposicion. Sirvase indi-
car los procedimientos ylo mecanismos encaminados a asegurar la debida actualizacion, con miras a una
orientacion profesional eficaz, de las informaciones relativas a la ensefianza, al empleo y al mercado del
trabajo, y de cualesquiera otras informaciones mencionadas en estos parrafos.
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Articulo 4

Todo Miembro deberd ampliar, adaptar y armonizar gradualmente sus sistemas de formacion
profesional en forma que cubran las necesidades de formacion profesional permanente de los jovenes
y de los adultos en todos los sectores de la economia y ramas de actividad econdémica y a todos los
niveles de calificacién y de responsabilidad.

Sirvase indicar las medidas en vias de ejecucion para ampliar los sistemas de formacién profesional
en forma que cubran ramas de la actividad econémica que ain no abarcaban y para asegurar que dichos
sistemas se adapten a las necesidades cambiantes de las personas a lo largo de su vida, ast como a las
exigencias de la economia y de las diferentes ramas de la actividad econémica.

Articulo 5

Las politicas y programas de orientacion profesional y formacion profesional deberan estable-
cerse e implantarse en colaboracion con las organizaciones de empleadores y de trabajadores y, segtin
los casos y de conformidad con la ley y la practica nacionales, con otros organismos interesados.

Strvase indicar de qué modo se asegura la colaboracion de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y, si fuere necesario, de otros organismos interesados, en la formulacion y aplicacién de las
politicas y programas de orientacion y formacion profesionales. Sirvase describir todo procedimiento
JSormal o mecanismo de consulta instituido con este fin.

HI. Sirvase indicar la autoridad o autoridades a que se confia la aplicacion de las politicas y programas y
delas disposiciones legales y reglamentarias, etc., mencionadas anteriormente, asi como los métodos
empleados para asegurar el control de esta aplicacién. :

IV. Sirvase indicar silos tribunales ordinarios de justicia u otros han dictado resoluciones sobre cuestio-
nes de principio relativas a la aplicacion del Convenio. En caso afirmativo, sirvase proporcionar el
texto de dichas resoluciones.

V. Si su pais ha recibido asistencia o asesoramiento mediante cooperacion técnica en la que la OIT
haya sido el organismo de ejecucion, sirvase indicar la accién emprendida como consecuencia de ello.
Sirvase indicar, asimismo, los factores que hayan impedido o retrasado tal accién.

VI. Enla medida en que tales datos no hayan sido proporcionados en respuesta a las preguntas formula-
das mas arriba, sirvase facilitar extractos de informes, estudios y encuestas, datos estadisticos, etc.
(por ejemplo, en lo que respecta a las politicas y programas de formaci6n relativos a ciertos sectores
o ramas de la actividad econémica o a ciertos grupos de poblacion).

VII. Sirvase indicar a qué organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores se ha comuni-
cado copia de la presente memoria, de conformidad con el parrafo 2 del articulo 23 de la Constitucion
de la Organizacion Internacional del Trabajo'. En el caso de que no se haya comunicado copia de
la memoria a las organizaciones representativas de empleadores y/o de trabajadores, o si ha sido
comunicada a organismos distintos de las mismas, sirvase proporcionar informaciones sobre las
circunstancias particulares que existan eventualmente en su pais y que explicarian esta situacion.

Sirvase indicar si las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores han formulado
alguna observacion, sea de caracter general o relacionada con esta memoria o con la precedente,
sobre la aplicacién practica de las disposiciones del Convenio o sobre la aplicacién de la legislacion
o de otras medidas que tengan por objeto asegurar la ejecucion de las disposiciones del Convenio. En
caso afirmativo, sirvase comunicar un resumen de dichas observaciones acompaiiado de los comen-
tarios que juzgue oportuno formular.

' El parrafo 2 del articulo 23 de la Constitucién reza asi: «Todo Miembro comunicara a las organizaciones representa-
tivas reconocidas, a los efectos del articulo 3, copia de las informaciones y memorias que haya enviado al Director General
en cumplimiento de los articulos 19y 22».



ANEXO

RECOMENDACION SOBRE EL DESAR ROLLC
DE LOS RECURSOS HUMANGOS, 2004 (nim. 195)

D I T I N I R I A IR I A S A AP

I. OBJETIVOS, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

1. Los Miembros deberian, sobre la base del dia-

logo social, formular, aplicar y revisar unas politicas
nacionales de desarrollo de los recursos humanos, edu-
cacién, formacién y aprendizaje permanente que sean
compatibles con las politicas adoptadas en los &mbitos
econdmico, fiscal y social.

a)

b)

d)

2. Alos efectos de la presente Recomendacién:

la expresion «aprendizaje permanente» engloba

todas las actividades de aprendizaje realizadas a
lo largo de la vida con el fin de desarrollar las com-
petencias y cualificaciones;

el término «competencias» abarca los conocimien-
tos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que
se dominan y aplican en un contexto especifico;

el término «cualificaciones» designa la expresion
formal de las habilidades profesionales del traba-
jador, reconocidas en los planos internacional,
nacional o sectorial, y

el término «empleabilidad» se refiere a las compe-
tencias y cualificaciones transferibles que refuer-
zan la capacidad de las personas para aprovechar
las oportunidades de educacién y de formacién
que se les presenten con miras a encontrar y con-
servar un trabajo decente, progresar en la empresa
o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion
de la tecnologia y de las condiciones del mercado
de trabajo.

3. Los Miembros deberian definir politicas de

desarrollo de los recursos humanos, de educacidn, de
formacion y de aprendizaje permanente que:

a)

b)

d)

faciliten el aprendizaje permanente y la empleabi-
lidad, y formen parte de una gama de medidas de
orden politico destinadas a crear empleos decen-
tes y a alcanzar un desarrollo econémico y social
sostenible;

atiendan por igual los objetivos econdmicos y
sociales, hagan hincapié en el desarrollo econé-
mico sostenible en el contexto de una economia
en proceso de globalizacién y de una sociedad
basada en el saber y la adquisicién de conocimien-

. tosyhagan también hincapié en el desarrollo de las

competencias, la promocién del trabajo decente,
la conservacién del empleo, el desarrollo social, la
inclusién social y la reduccion de la pobreza;

concedan gran importancia a la innovacién, la
competitividad, la productividad, el crecimiento
econémico, a la creacién de trabajo decente y a
la empleabilidad de las personas, considerando
que la innovacién crea nuevas oportunidades de
empleo pero también exige nuevos enfoques en
materia de educacién y formacién que permitan
satisfacer la demanda de nuevas competencias;

respondan al reto de transformar las actividades
de la economia informal en trabajos decentes
plenamente integrados en la vida econdmica; las
politicas y programas deberian formularse con el
fin de crear empleos decentes y ofrecer oportuni-
dades de educacién y de formacién, asi como la
validacién de los conocimientos y las competen-

5

b)

b)

c)

d)

e)

cias adquiridos anteriormente, a fin de ayudar a
los trabajadores y los empleadores a integrarse en
la economia formal;

fomenten y mantengan las inversiones publicas y
privadas en las infraestructuras necesarias para la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en el &mbito de la educacién y la
formacién, asi como en la formacién de docen-
tes e instructores, recurriendo para ello a redes de
colaboracién de ambito local, nacional e interna-
cional, y

reduzcan la desigualdad en lo que respecta a la
participacién en la educacion y la formacion.

4, Los Miembros deberian:

reconocer que la educacion y la formacidén son
un derecho para todos y, en colaboracién con los
interlocutores sociales, esforzarse por asegurar el
acceso de todos al aprendizaje permanente;

reconocer que la consecuciéon del aprendizaje
permanente deberia basarse en un compromiso
explicito: por parte de los gobiernos, de invertir
y crear las condiciones necesarias para mejorar la
educacién y la formacién en todos los niveles; por
parte de las empresas, de formar a sus trabajado-
res, y, por parte de las personas, de desarrollar sus
competencias y trayectorias profesionales.

II. ELABORACION Y APLICACION DE POLITICAS
EN MATERIA DE EDUCACION Y FORMACION

5. Los Miembros deberian:

definir, con la participacion de los interlocutores
sociales, una estrategia nacional de educacién y
de formaciodn, y crear un marco de referencia para
las politicas de formacién en los planos nacional,
regional y local, asi como en los planos sectorial y
de la empresa;

elaborar politicas sociales de apoyo y de otra
indole, y crear un entorno econémico e incentivos
que alienten a las empresas a invertir en educacion
y formacién, a las personas a desarrollar sus com-
petencias y avanzar en sus carreras, motivando y
facilitando la participacion de todas ellas en los
programas de educacién y formacion;

propiciar el desarrollo de un sistema de prestacion
de servicios de educacién y formacién acorde con
la practica y las condiciones nacionales;

asumir la responsabilidad principal de invertir en
una educacién y formacién de calidad, previa al
empleo, reconociendo que es fundamental dis-
poner de docentes y formadores cualificados que
trabajen en condiciones decentes;

desarrollar un marco nacional de cualificaciones
que facilite el aprendizaje permanente, ayude a las
empresas y las agencias de colocacion a conciliar
la demanda con la oferta de competencias, oriente
a las personas en sus opciones de formacién y
de trayectoria profesional, y facilite el reconoci-
miento de la formacidn, las aptitudes profesiona-
les, las competencias y la experiencia previamente
adquiridas; dicho marco deberia ser adaptable
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a los cambios tecnoldgicos y a la evolucién del
mercado de trabajo, y dar cabida a las diferencias
regionales y locales, sin que ello le reste transpa-
rencia en el plano nacional;

f) fortalecer, en los planos internacional, nacional,
regional y local, asi como en los planos sectorial
y de la empresa, el didlogo social y la negociacién
colectiva respecto de la formacién, como un prin-
cipio basico para el desarrollo de sistemas, y para
la pertinencia, la calidad y la relacién costo-bene-
ficio de los programas;

g) promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en materia de educacion, for-
macion y aprendizaje permanente;

h) fomentar el acceso a la educacién, a la formacion
y al aprendizaje permanente de las personas con
necesidades especificas, seglin se definan en cada
pais, tales como los jovenes, las personas poco
cualificadas, las personas con discapacidad, los
migrantes, los trabajadores de edad, las poblacio-
nes indigenas, los grupos étnicos minoritarios y las
personas socialmente excluidas, asi como de los
trabajadores de las pequefias y medianas empre-
sas, de la economia informal, del sector rural y los
trabajadores independientes;

i) prestar apoyo a los interlocutores sociales con el
fin de habilitarles a participar en el didlogo sobre
la formacion, y

Jj) apoyar y ayudar a las personas a desarrollar y
poner en préctica sus capacidades empresaria-
les con el fin de crear empleo decente para ellas
mismas y para otras personas, mediante la educa-
cién, la formacion, el aprendizaje permanente, y
otras politicas y programas.

6. 1) Los Miembros deberian establecer, mantener
y mejorar un sistema educativo y de formacién coordi-
nado, dentro del concepto de aprendizaje permanente,
teniendo en cuenta la responsabilidad principal que
corresponde al gobierno en materia de educacioén, for-
macién previa al empleo y de formacion de los desem-
pleados, reconociendo la funcion de los interlocutores
sociales en lo que se refiere a la formacién posterior,
en particular, el papel fundamental que incumbe a los
empleadores en la facilitacién de oportunidades de
adquirir experiencia laboral.

2) La educacién y la formacidn previa al empleo
abarcan la educacién bésica obligatoria, que com-
prende la adquisicidn de los conocimientos fundamen-
tales y las habilidades de lectura, escritura y calculo,
asi como la utilizacién adecuada de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

7. Los Miembros deberian tener en cuenta para-
metros de referencia en relacion con paises, regiones y
sectores de caracteristicas comparables, a la hora de
tomar decisiones de inversién en materia de educacién
y formacidn.

II1. EDUCACION Y FORMACION PREVIA AL EMPLEO

8. Los Miembros deberian:

a) reconocer la responsabilidad que les incumbe
en materia de educacion y formacién previa al
empleo y, en colaboracién con los interlocutores
sociales, mejorar el acceso de todos a éstas, con el
fin de incrementar la empleabilidad y facilitar la
inclusién social;

b) desarrollar enfoques no formales en materia de
educacion y formacidn, en especial para los adul-

d)

e)
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b)

c)

d)
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g)

h)

i)

tos que no tuvieron acceso a las oportunidades de
educacion y formacion cuando eran jovenes;

fomentar, en la medida de lo posible, el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion aplicadas a la adquisicién de conocimien-
tos y la formacidn;

asegurar la provision de informacién y orientacién
profesional, informacién sobre mercados de tra-
bajo, trayectorias profesionales, y asesoramiento
sobre el empleo, complementada con informacién
relativa a los derechos y obligaciones de todas
las partes, en virtud de la legislacion del trabajo
y otras formas de reglamentacion laboral;

asegurar la pertinencia y el mantenimiento de la
calidad de los programas de educacién y forma-
cién previa al empleo, y

asegurar el desarrollo y la consolidacion de sis-
temas de educacion y formacién profesional que
ofrezcan oportunidades adecuadas para el desa-
rrollo y la certificaciéon de las competencias que
requiere el mercado de trabajo.

IV. DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

9. Los Miembros deberian:

promover, con la participacién de los interlocu-
tores sociales, la identificacién permanente de las
tendencias en materia de competencias que nece-
sitan las personas, las empresas, la economia y la
sociedad en su conjunto;

reconocer el papel que los interlocutores sociales,
las empresas y los trabajadores desempefian en la
formacion;

apoyar las iniciativas de los interlocutores sociales
en el ambito de la formacion, a través del didlogo
bipartito, incluida la negociacion colectiva; |

prever medidas concretas que estimulen las inver-
siones y la participacién en la formacion;

reconocer el aprendizaje en el lugar de trabajo,
tanto formal como no formal, y la experiencia
laboral;

promover el desarrollo del aprendizaje y la forma-

cién en el lugar de trabajo mediante:

i) laadopcion de practicas laborales calificantes
y de excelencia, que mejoren las aptitudes pro-
fesionales; )

ii) la organizacién de actividades de formacién

en el trabajo y fuera de él, conjuntamente

con prestadores publicos y privados de servi-
cios de formacion, que permitan aprovechar
mejor las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, y

la utilizacion de nuevas modalidades de adqui-

sicién de conocimientos, junto con politicas y

medidas sociales apropiadas que faciliten la

participacién en la formacidn;

instar a los empleadores publicos y privados a
adoptar buenas practicas en materia de desarrollo
de los recursos humanos;

desarrollar estrategias, medidas y programas en
materia de igualdad de oportunidades a fin de pro-
mover y poner en préctica actividades de forma-
cién para las mujeres, grupos especificos, sectores
econdmicos y personas con necesidades especia-
les, con el objetivo de reducir las desigualdades;

fomentar para todos los trabajadores la igualdad
de oportunidades y el acceso a la orientacién pro-
fesional y al perfeccionamiento de sus aptitudes
profesionales, y apoyar la reconversién profesio-

i)
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nal de los trabajadores que corren el riesgo de
perder su empieo;

J) invitar a las empresas multinacionales a que pro-
porcionen a sus trabajadores de todas las catego-
rias, tanto en los paises de origen como en los de
acogida, una formacién que responda a las nece-
sidades de las empresas y contribuya al desarrollo
del pais;

k) promover el desarrollo de politicas y oportuni-
dades de formacién equitativas para todos los
trabajadores del sector publico, reconociendo el
papel que desempefian los interlocutores sociales
en dicho sector, y

/) promover politicas de apoyo que permitan a las
personas alcanzar un equilibrio entre sus intere-
ses laborales, familiares y de aprendizaje perma-
nente.

V. FORMACION CON MIRAS AL TRABAJO DECENTE
Y A LA INCLUSION SOCIAL

10. Los Miembros deberian reconocer:

a) la responsabilidad fundamental que incumbe a
los gobiernos en 1o que atafie a la formacién de
los desempleados, de los que aspiran a incorpo-
rarse o reincorporarse al mercado de trabajo y de
las personas con necesidades especificas, a fin de
desarrollar y mejorar su empleabilidad valiéndose,
entre otras medidas, de incentivos y ayudas para
que se aseguren un trabajo decente en los sectores
privado y publico;

b) el papel que incumbe a los interlocutores socia-
les para apoyar la incorporacion al trabajo de los
desempleados y de las personas con necesidades
especificas, por medio de politicas de desarrollo
de los recursos humanos y de otra indole, y

¢) el papel que incumbe a las autoridades y comu-
nidades locales, y otras partes interesadas, en la
puesta en practica de los programas destinados a
las personas con necesidades especificas.

VI. MARCO PARA EL RECONOCIMIENTO
Y LA CERTIFICACION DE
LAS APTITUDES PROFESIONALES

11. 1) Deberifan adoptarse medidas, en consulta
con los interlocutores sociales y basdndose en un
marco nacional de cualificaciones, para promover
el desarrollo, la aplicacion y el financiamiento de un
mecanismo transparente de evaluacion, certificacion 'y
reconocimiento de las aptitudes profesionales, inclui-
dos el aprendizaje y la experiencia previos, cualquiera
que sea el pais en el que se obtuvieren e independiente-
mente de que se hubiesen adquirido de manera formal
o no formal.

2) Los métodos de evaluacion deberian ser objeti-
vos, no discriminatorios y vinculados a normas.

3) El marco nacional deberia incluir un sistema
de certificacion confiable, que garantice que las aptitu-
des profesionales sean transferibles y reconocidas por
los sectores, las industrias, las empresas y las institu-
ciones educativas.

12. Deberfan formularse disposiciones especiales
para garantizar el reconocimiento y la certificaciéon de
las aptitudes profesionales y las cualificaciones de los
trabajadores migrantes.

VII. PRESTADORES DE SERVICIOS DE FORMACION

13. Los Miembros, en colaboracion con los inter-
locutores sociales, deberian promover la diversidad de
la oferta de formacién, a fin de satisfacer las diferentes
necesidades de las personas y las empresas, y de garan-
tizar niveles de elevada calidad y el reconocimiento y
transferibilidad de las competencias y las cualificacio-
nes en un marco nacional que asegure la calidad.

14. Los Miembros deberian:

a) desarrollar un marco para la certificacién de las
cualificaciones de los prestadores de formacion;

b) definir el papel que incumbe al gobierno y a los
interlocutores sociales para promover el desarro-
llo y la diversificacion de la formacién;

¢) incluirla gestién dela calidad en el sistema piiblico,
promover su desarrollo en el mercado privado de
la formacién, y evaluar los resultados de la educa-
cién y la formacion, y
d) elaborar normas de calidad aplicables a los ins-
* tructores y proporcionar a éstos oportunidades
para alcanzarlas. :

VIII. ORIENTACION PROFESIONAL
Y SERVICIOS DE APOYO A LA FORMACION

15. Los Miembros deberian:

a) asegurar y facilitar, durante toda la vida de la per-
sona, la participacion y el acceso a la informacién
y la orientacion profesional, a los servicios de
colocacién y alas técnicas de busqueda de empleo,
asi como a los servicios de apoyo a la formacion;

b) promover y facilitar el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, asi como las
buenas practicas tradicionales en relaciéon con los
servicios de informacién y orientacién sobre la
trayectoria profesional, y servicios de apoyo a la
formacién;

¢) determinar, en consulta con los interlocutores
sociales, las funciones y las responsabilidades res-
pectivas de los servicios de empleo, los prestado-
res de formacidén y otros prestadores de servicios

. pertinentes en lo que atane a la informacién y la
orientacién profesional, y

d) proporcionar informacién y orientaciéon en
materia de capacidad empresarial, promover las
competencias empresariales y sensibilizar a edu-
cadores e instructores acerca del importante papel
que desempefian las empresas, entre otros, en lo
que atafie al crecimiento y a la creacidén de empleos
decentes. :

IX. INVESTIGACION EN MATERIA DE DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS, LA EDUCACION,
LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE PERMANENTE

16. Los Miembros deberfan evaluar el impacto
que tienen sus politicas en materia de educacién, for-
macién y aprendizaje permanente en sus avances en
pos de la consecucion de los principales objetivos de
desarrollo humano, tales como la creacién de empleos
decentes y la erradicacion de la pobreza.

17. Los Miembros deberian desarrollar la capaci-
dad nacional, y promover y apoyar el desarrollo de la
capacidad de los interlocutores sociales para analizar
las tendencias del mercado de trabajo, del desarrollo
de los recursos humanos y de la formacién.
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18. Los Miembros deberian:

a) recopilar informacion, desglosada por sexo, edad
y otros criterios socioeconomicos, sobre los niveles
de educacidn, las cualificaciones, las actividades
de formacidn, el empleo y los ingresos, en parti-
cular cuando organicen encuestas periddicas de
poblacién, de manera que se puedan determinar
tendencias y realizar analisis comparativos desti-
nados a orientar las politicas;

b) crear bases de datos y definir indicadores cuanti-
tativos y cualitativos, desglosados por sexo, edad,
y otros criterios, sobre el sistema nacional de for-
macion, y recopilar datos sobre la formacion en el
sector privado, teniendo en cuenta las repercusio-
nes de dicha recopilacién para las empresas, y

¢) recopilarinformacion sobre las competencias y las
tendencias emergentes en el mercado de trabajo a
partir de las diversas fuentes, incluidos estudios
longitudinales, que no se limiten a la clasificacion
tradicional de las ocupaciones.

19. Los Miembros, en consulta con los interlocu-
tores sociales y teniendo en cuenta las repercusiones
que tiene la recopilacién de datos para las empresas,
deberian apoyar y facilitar la investigacion en materia
de desarrollo de los recursos humanos y la formacioén,
la que podria comprender en particular:

a) las metodologias de aprendizaje y formacion,
incluida la utilizacion de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la formacion;

b) el reconocimiento de las aptitudes profesionales y
de los marcos de cualificaciones;

¢) las politicas, estrategias y marcos para el desarro-
1lo de los recursos humanos y la formacién;

d) las inversiones en formacioén, asi como la eficacia
y el impacto de la misma;

e) laidentificacion, medicion y prevision de las ten-
dencias dela oferta y la demanda de competencias
y cualificaciones en el mercado de trabajo;

f) laidentificacion y la superacion de las barreras que
dificultan el acceso a la formacién y la educacion;
g) laidentificacién y la superacién de los prejuicios
" de género al evaluar las competencias, y
h) la elaboracién, la publicacion y la difusién de
informes y documentacién sobre politicas, encues-
tas y datos disponibles.

20. Los Miembros deberian aprovechar la infor-
macién obtenida mediante la investigacion para orien-
tar la planificacion, la aplicacion y la evaluacion de los
programas.

X. COOPERACION INTERNACIONAL Y TECNICA

21. La cooperacion internacional y técnica en
el ambito del desarrollo de los recursos humanos, la

educacion, la formacion y el aprendizaje permanente

deberia:

a) desarrollar mecanismos que, en los paises en desa-
rrollo, mitiguen el impacto adverso de la pérdida
de personas cualificadas a través de la migracion,
incluidas estrategias que refuercen los sistemas de
desarrollo delos recursos humanos enlos paises de
origen, reconociendo que la creacién de condicio-
nes habilitadoras para el crecimiento econémico,
la inversidn, la creacién de empleos decentes y el
desarrollo humano contribuiré a retener la mano
de obra cualificada;

b) promover mayores oportunidades para que muje-
res y hombres obtengan un trabajo decente;

¢) promover la creacién de capacidades nacionales
para reformar y desarrollar politicas y programas
de formacidn, incluidos el desarrollo de la capaci-
dad de didlogo social y el establecimiento de alian-
zas en el &mbito de la formacion;

d) promover el desarrollo de la capacidad empresa-
rial y el empleo decente y compartir experiencias
sobre buenas practicas en el mundo entero;

e) fortalecer la capacidad de los interlocutores
sociales para que contribuyan a elaborar politicas
dinamicas de aprendizaje permanente, en particu-
lar respecto de las nuevas dimensiones de la inte-
gracion econdmica regional, de la migracion y del
surgimiento de una sociedad multicultural;

f) promover el reconocimiento y la transferibilidad
de las aptitudes profesionales, las competencias y
las cualificaciones en los planos nacional e inter-
nacional;

g) aumentar la asistencia técnica y financiera a los
paises en desarrollo y promover en las institucio-
nes financieras internacionales y los organismos
de financiacién la adopcién de politicas y progra-
mas coherentes que sitien a la educacion, la for-
macion y el aprendizaje permanente en el centro
de las politicas de desarrollo; i

h) examinar y aplicar, tomando en consideracién
los problemas especificos que tienen los paises
en desarrollo endeudados, enfoques innovadores,
que permitan generar medios financieros adicio-
nales para el desarrollo de los recursos humanos;

i) fomentar la cooperacién técnica entre los gobier-
nos, los interlocutores sociales, el sector privado
y las organizaciones internacionales en relacion
con los demas temas y estrategias que abarca el
presente instrumento.

X1. DISPOSICION FINAL

22, La presente Recomendacién revisa y reem-
plaza la Recomendacion sobre desarrollo de los recur-
sos humanos, 1975.



