Appl. 22.181
181. Agencias de empleo privadas, 1997

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA

FORMULARIO DE MEMORIA

RELATIVA AL

CONVENIO SOBRE LAS AGENCIAS DE EMPLEO
PRIVADAS, 1997 (nim. 181)

El presente formulario de memoria estd destinado a los pafses que han ratificado este Convenio. Ha sido
aprobado por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo de conformidad con el
articulo 22 de la Constitucion de la OIT, cuyo texto es el siguiente: «Cada uno de los Miembros se obliga a
presentar a la Oficina Internacional del Trabajo una memoria anual sobre las medidas que haya adoptado
para poner en ¢jecucién los convenios a los cuales se haya adherido. Estas memorias serdn redactadas en la
forma que indique el Consejo de Administracién y deberdn contener los datos que éste solicite.»

El Gobierno puede considerar ttil consultar el texto adjunto de la Recomendacién sobre las agencias de
empleo privadas, 1997 (nim. 188), cuyas disposiciones completan las de este Convenio y pueden ayudar a
comprenderlo mejor y facilitar su aplicacion.

CONSEJOS PRACTICOS PARA LA REDACCION DE LAS MEMORIAS

Primeras memorias b) las respuestas a las preguntas que figuran en el
formulario de memoria sobre la aplicacién practica

Si se trata de la primera memoria del Gobierno, después del Convenio (por ejemplo, datos estadisticos, resul-

de la entrada en vigor del Convenio para su pafs, se tados de inspecciones y decisiones judiciales o ad-

deben incluir informaciones completas sobre cada una ministrativas), asi como sobre el envio de copias de

de las disposiciones del Convenio y sobre cada una de la memoria a las organizaciones representativas de

las preguntas del formulario de memoria. empleadores y de trabajadores, y sobre las observa-
ciones que se hayan recibido de dichas organizacio-
nes;

c¢) las respuestas a los comentarios formulados por
los 6rganos de control: la memoria debe contener
respuesta a todo comentario de la Comisién de Ex-
pertos en Aplicacién de Convenios y Recomenda-
ciones o de la Comisién de Aplicacién de Normas

a) toda nueva medida legislativa u otras medidas rela- de la Conferencia con respecto a la aplicacién del
cionadas con la aplicacién del Convenio; Convenio en su pais.

Memorias subsiguientes

En las memorias subsiguientes, normalmente sélo se
deberia facilitar informacién sobre:




Articulo 22 de la Constitucion de 1a OIT

relativa al

CONVENIO SOBRE LAS AGENCIAS DE EMPLEO PRIVADAS, 1997 (nim. 181)

L

IL

(ratificacidn registrada el ............cccocevveennnnn, )

Sirvase enviar una lista de las leyes, reglamentos, etc., que aplican las disposiciones del Convenio.
En caso de no haberse comunicado los textos, sirvase adjuntar copia de ellos en la memoria que se
remita a la Oficina Internacional del Trabajo.

Sirvase facilitar toda la informacién disponible sobre la medida en que se han adoptado o
modificado las leyes y reglamentos mencionados para hacer posible la ratificacion del Convenio
0 como consecuencia de esa ratificacion.

Para cada uno de los articulos del Convenio que se mencionan a continuacidn, sirvase facilitar

indicaciones detalladas sobre las disposiciones de las leyes y reglamentos, etc., antes menciona-
dos, asi como sobre cualquier otra medida que haga surtir efecto a cada uno de los articulos del
Convenio.

Si, por el hecho de su ratificacién, las disposiciones del Convenio adquieren fuerza de ley en su
pais, sirvase indicar los textos constitucionales en virtud de los cuales surten dicho efecto.
Ademas, sirvase especificar las medidas adoptadas para hacer efectivas las disposiciones del
Convenio que exijan la intervencién de la o las autoridades competentes, tales como una
definicion de su alcance exacto y la adopcion de las disposiciones y los procedimientos practicos
indispensables para su aplicacion.

Sila Comisién de Expertos o la Comisién de Aplicacion de Normas de la Conferencia solicitaron
aclaraciones o formularon comentarios sobre las medidas adoptadas para dar cumplimiento al
Convenio, sirvase proporcionar las informaciones solicitadas o indicar las medidas adoptadas
por su Gobierno para dar una solucién a los asuntos planteados.

Articulo 1

1. A efectos del presente Convenio, la expresion «agencia de empleo privada» designa a toda persona

fisica o juridica, independiente de las autoridades publicas, que presta uno o més de los servicios siguientes
en relacién con el mercado de trabajo:

a)

b)

servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que la agencia de empleo privada
pase a ser parte en las relaciones laborales que pudieran derivarse;

servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de una tercera
persona, fisica o juridica (en adelante, «<empresa usuaria»), que determine sus tareas y supervise su
ejecucion;

otros servicios relacionados con la bisqueda de empleo, determinados por la autoridad competente,
previa consulta con las organizaciones més representativas de empleadores y de trabajadores, como
brindar informacion, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda especificas.

2. A efectos del presente Convenio, el término «trabajadores» comprende a los solicitantes de empleo.

3. A efectos del presente Convenio, la expresion «tratamiento de los datos personales de los

trabajadores» designa la recopilacion, almacenamiento, combinacion y comunicacién de los datos perso-
nales, o todo otro uso que pudiera hacerse de cualquier informacion relativa a un trabajador identificado o
identificable.

Pdrrafo 1, ¢). Sirvase indicar, en su caso, los otros servicios determinados por la autoridad compe-

tente y las organizaciones de empleadores y de trabajadores consultadas a tales efectos.
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Articulo 2

1. El presente Convenio se aplica a todas las agencias de empleo privadas.

2. El presente Convenio se aplica a todas las categorias de trabajadores y a todas las ramas de actividad
econdmica. No se aplica al reclutamiento y colocacién de la gente de mar.

3. El presente Convenio tiene como una de sus finalidades permitir el funcionamiento de las agencias
de empleo privadas, asi como la proteccién de los trabajadores que utilicen sus servicios, en el marco de sus
disposiciones.

4. Previa consuita con las organizaciones mds representativas de empleadores y de trabajadores
interesadas, todo Miembro podra:

a) prohibir, en determinadas circunstancias, el funcionamiento de las agencias de empleo privadas con
respecto a ciertas categorias de trabajadores o en ciertas ramas de actividad econémica en lo que atafie
a la prestacién de uno o més de los servicios a que se refiere el parrafo 1 del articulo 1;

b) excluir, en determinadas circunstancias, a los trabajadores de ciertas ramas de actividad econémica, o
de partes de éstas, del campo de aplicacién del presente Convenio, o de algunas de sus disposiciones,
siempre que se garantice por otros medios a los trabajadores en cuestién una proteccion adecuada.

5. Todo Miembro que ratifique el Convenio deberd indicar, en las memorias que envie en virtud del
articulo 22 de la Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo, las prohibiciones o exclusiones
a las que en su caso se acoja en virtud del parrafo 4 del presente articulo, motivandolas debidamente.

Pdrrafo 4. En la medida en que se haya aplicado lo dispuesto en este pdrrafo, sirvase indicar las
organizaciones de empleadores y de trabajadores que se hayan consultado y qué acciones se han emprendi-
do para las consultas a las organizaciones.

Articulo 3

1. Ladeterminacidn del régimen juridico de las agencias de empleo privadas se efectuard de conformi-
dad con la legislacidn y la practica nacionales, previa consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores.

2. Todo Miembro debera determinar, mediante un sistema de licencias o autorizaciones, las condicio-
nes por las que se rige el funcionamiento de las agencias de empleo privadas salvo cuando dichas
condiciones estén determinadas por la legislacién y la practica nacionales.

Sirvase proporcionar informacion sobre el régimen juridico de las agencias de empleo privadas y
sobre las condiciones por las que se rige el funcionamiento de las mismas.

Articulo 4

Se adoptardn medidas para asegurar que los trabajadores contratados por las agencias de empleo
privadas que prestan los servicios a los que se hace referencia en el articulo 1 no se vean privados del
derecho de libertad sindical y del derecho a la negociacién colectiva.

Sirvase indicar las medidas tomadas para dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

Articulo 5

1. Con el fin de promover la igualdad de oportunidades y de trato en materia de acceso al empleo y a las
diferentes profesiones, todo Miembro velard por que las agencias de empleo privadas traten a los trabajado-
res sin discriminacién alguna por razones de raza, color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia
nacional, origen social o cualesquiera otras formas de discriminacién cubiertas en la legislacién y la practica
nacionales, tales como edad o discapacidad.

2. Las disposiciones del parrafo 1 del presente articulo no serdn obsticulo a que las agencias de empleo
privadas faciliten servicios especiales o apliquen programas destinados a ayudar a los trabajadores mas
desfavorecidos en sus actividades de bisqueda de empleo.

Pdrrafo 1. Sirvase indicar las medidas tomadas para dar cumplimiento a lo dispuesto en este pdrrafo.

Pdrrafo 2. Sirvase detallar, en su caso, los servicios especiales o los programas destinados a ayudar a
los trabajadores mds desfavorecidos en sus actividades de biisqueda de empleo.
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Articulo 6

El tratamiento de los datos personales de los trabajadores por las agencias de empleo privadas debera:

a) efectuarse en condiciones que protejan dichos datos y que respeten la vida privada de los trabajadores,
de conformidad con la legislacion y la prictica nacionales;

b) limitarse a las cuestiones relativas a las calificaciones y experiencia profesional de los trabajadores en
cuestién y a cualquier otra informacién directamente pertinente.

Sirvase indicar de qué manera se garantiza la proteccion de los datos personales de los trabajadores.

Articulo 7

1. Las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni indirectamente,
ni en todo ni en parte, ningiin tipo de honorario o tarifa.

2. En interés de los trabajadores afectados, la autoridad competente, previa consulta con las organiza-
ciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, podrd autorizar excepciones a lo dispuesto en
el parrafo 1 del presente articulo respecto de determinadas categorias de trabajadores, asi como de
determinados servicios prestados por las agencias de empleo privadas.

3. Todo Miembro que autorice excepciones en virtud del parrafo 2 del presente articulo debera, en las
memorias que envie de conformidad con el articulo 22 de la Constitucién de la Organizacién Internacional
del Trabajo, suministrar informacién acerca de esas excepciones y motivarlas debidamente.

Pdrrafo 2. Sirvase indicar, en su caso, las categorias de trabajadores y los tipos de servicios respecto
de los cuales se autorizan excepciones, asi como las organizaciones de empleadores y de trabajadores que
han sido consultadas.

Articulo 8

1. Todo Miembro deberd, previa consulta con las organizaciones mds representativas de empleadores
y de trabajadores, adoptar todas las medidas necesarias y convenientes, dentro de los limites de su
jurisdiccién y, en su caso, en colaboracién con otros Miembros, para que los trabajadores migrantes
reclutados o colocados en su territorio por agencias de empleo privadas gocen de una proteccion adecuada y
para impedir que sean objeto de abusos. Esas medidas comprenderén leyes o reglamentos que establezcan
sanciones, incluyendo la prohibicion de aquellas agencias de empleo privadas que incurran en pricticas
fraudulentas o abusos.

2. Cuando se recluten trabajadores en un pais para trabajar en otro, los Miembros interesados conside-
rarén la posibilidad de concluir acuerdos laborales bilaterales para evitar abusos y pricticas fraudulentas en
materia de reclutamiento, colocacién y empleo.

Pdrrafo 1. Sirvase indicar las medidas tomadas para dar cumplimiento a lo dispuesto en este pdrrafo,
y las organizaciones de empleadores y de trabajadores consultadas.

Pdrrafo 2. Sirvase indicar, en su caso, los acuerdos laborales bilaterales que se han concluido para
evitar abusos y prdcticas fraudulentas en materia de reclutamiento, colocacién 'y empleo de los trabajado-
res migrantes.

Articulo 9
Todo Miembro tomard medidas para asegurar que las agencias de empleo privadas no recurran al
trabajo infantil ni lo ofrezcan.

Sirvase indicar las medidas tomadas para dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

Articulo 10

La autortdad competente deberd garantizar que existen mecanismos y procedimientos apropiados en
los que colaboren si es conveniente las organizaciones mds representativas de los empleadores y de los
trabajadores, para examinar las quejas, los presuntos abusos y las practicas fraudulentas relacionadas con las
actividades de las agencias de empleo privadas.

Sirvase detallar los procedimientos y mecanismos con que se cuenta para examinar las quejas
relativas a las actividades de las agencias de empleo privadas.
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Articulo 11

Todo Miembro adoptard, de conformidad con la legislacién y la prictica nacionales, las medidas
necesarias para asegurar que los trabajadores empleados por agencias de empleo privadas previstas en el
apartado b) del pérrafo 1 del articulo 1, gocen de una proteccién adecuada en materia de:

a) libertad sindical;

b) negociacién colectiva;

¢) salarios minimos;

d) tiempo de trabajo y demds condiciones de trabajo;

e) prestaciones de seguridad social obligatorias;

f) acceso a la formacion;

g) seguridad y salud en el trabajo;

k) indemnizacion en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional;

i) indemnizacién en caso de insolvencia y proteccién de los créditos laborales;

Jj)  proteccion y prestaciones de maternidad y proteccién y prestaciones parentales.

Sirvase indicar las medidas tomadas para garantizar la proteccion de los trabajadores en los dmbitos
enumerados en este articulo.

Articulo 12

Todo Miembro deberd determinar y atribuir, de conformidad con la legislacién y la practica nacionales,
las responsabilidades respectivas de las agencias de empleo privadas que prestan los servicios que se
mencionan en el apartado ) del parrafo 1 del articulo 1, y de las empresas usuarias, en relacién con:

a) lanegociacion colectiva;

b) el salario minimo;

¢) eltiempo de trabajo y las demds condiciones de trabajo;

d) las prestaciones de seguridad social obligatorias;

e) el acceso ala formacion;

f) laproteccidn en el dmbito de la seguridad y la salud en el trabajo;

g) laindemnizacién en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional;

h) laindemnizacién en caso de insolvencia y la proteccion de los créditos laborales;

i) laproteccidn y las prestaciones de maternidad y la proteccion y prestaciones parentales.

Sirvase indicar de qué manera se atribuyen las responsabilidades respectivas de las agencias de
empleo privadas y de las empresas usuarias en relacion con los dmbitos enumerados en este articulo.

Articulo 13

1. De conformidad con la legislacién y la practica nacionales y previa consulta con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores, todo Miembro elaborard, establecerd y revisara
periédicamente las condiciones para promover la cooperacion entre el servicio piblico del empleo y las
agencias de empleo privadas.

2. Las condiciones que se mencionan en el parrafo 1 del presente articulo deberdn reconocer el
principio de que las autoridades publicas retienen competencias para, en tltima instancia:

a) formular politicas de mercado de trabajo;
b) utilizar y controlar Ia utilizacién de fondos publicos destinados a la aplicacion de esa politica.

3. Las agencias de empleo privadas deberdn, con la periodicidad que la autoridad competente dispon-
ga, facilitarle la informacién que precise, teniendo debidamente en cuenta su cardcter confidencial:

a) con el fin de permitirle conocer la estructura y las actividades de las agencias de empleo privadas, de
conformidad con las condiciones y las practicas nacionales;

b) con fines estadisticos.
4. La autoridad competente deberd compilar y, a intervalos regulares, hacer publica esa informacién.
Pdrrafo 1. Sirvase indicar las organizaciones de empleadores y de trabajadores que han sido

consultadas y proporcionar informacion sobre la puesta en prdctica de la cooperacion entre el servicio
piiblico del empleo y las agencias de empleo privadas.
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Pdrrafo 3. Sirvase indicar las autoridades competentes a las que se refiere esta disposicion y facilitar
ejemplos de las informaciones que les comunican las agencias de empleo privadas.

Pdrrafo 4. Sirvase precisar qué informacion se da a conocer al piblico y con qué periodicidad.

Articulo 14

1. Las disposiciones del presente Convenio se aplicardn por medio de la legislacién o por otros medios
conformes a la préctica nacional, como decisiones judiciales, laudos arbitrales o convenios colectivos.

2. El control de la aplicacién de las disposiciones destinadas a dar efecto al presente Convenio correra
a cargo de los servicios de inspeccion del trabajo o de otras autoridades publicas competentes.

3. Se deberian prever y aplicar efectivamente medidas de correccion adecuadas, con inclusion de
sanciones si hubiese lugar, en los casos de infraccién de las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 15

El presente Convenio no afecta a las disposiciones mds favorables aplicables en virtud de otros
convenios internacionales del trabajo a los trabajadores reclutados, colocados o empleados por agencias de
empleo privadas.

IIL. Sirvase indicar a qué autoridad o autoridades se confia la aplicacién de la legislacion, los
reglamentos, etc., antes mencionados, y por qué métodos se supervisa dicha aplicacion.

IV. Sirvase indicar si los tribunales ordinarios de justicia y otros han dictade resoluciones sobre
cuestiones de principio relativas a la aplicacién del Convenio. En caso afirmativo, sirvase
proporcionar el texto de dichas resoluciones.

V. Sirvase facilitar indicaciones generales sobre la forma en que se aplica el Convenio en su pais y
adjuntar - en la medida en que estas informaciones no se hayan suministrado ya respecto de
otros puntos de este formulario - extractos de los informes de inspeccién y, de existir estadisti-
cas, datos sobre el nimero de trabajadores protegidos por las medidas que dan efecto al
Convenio, el niimero y la naturaleza de las infracciones registradas, etc.

VI. Sirvase indicar a qué organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores se ha
comunicado copia de la presente memoria, de conformidad con el parrafo 2 del articulo 23 de la
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo'. En el caso de que no se haya
comunicado copia de la presente memoria a las organizaciones representativas de empleadores
y/o de trabajadores, o si ha sido comunicada a organismos distintos de las mismas, sirvase
proporcionar informaciones sobre las circunstancias particulares que existan eventualmente en
su pais y que explicarian esta situacion.

VIIL. Sirvase indicar si ha recibido de las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajado-
res algin tipo de observacion, sea de caricter general o respecto de esta memoria o de la
precedente, sobre la aplicacién practica de las disposiciones del Convenio o sobre la aplicacién
de medidas legislativas o de otra indole destinadas a dar cumplimiento a las disposiciones del
Convenio. En caso afirmativo, sirvase comunicar el texto de dichas observaciones, acompanado
de los comentarios que juzgue oportuno formular.

I De conformidad con el parrafo 2 del articulo 23 de la Constitucién: «Todo Miembro comunicard a esas organizaciones
representativas reconocidas, a los efectos del articulo 3, copia de las informaciones y memorias que haya enviado al Director General
en cumplimiento de los articulos 19 y 22.»



ANEXO

El texto dela

RECOMENDACION SOBRE LASAGENCIASDE EMPLEO PRIVADAS,
1997 (nam. 188)

no esta reproducido aqui.

Sirvase consultar ILOLEX u otra publicacion que
contiene € texto de las Recomendaciones de laOIT.



