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BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL GENEVE

FORMULAIRE DE RAPPORT

RELATIF A LA

CONVENTION (N0 172) SUR LES CONDITIONS
DE TRAVAIL
DANS LES HOTELS ET RESTAURANTS 1991

Le présent formulaire de rapport est destiné aux pays qui ont ratifié la convention. Il a été approuvé
par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, conformément a 1’article 22 de la
Constitution de I’OIT dont la teneur est la suivante: «Chacun des Membres s’engage a présenter au
Bureau international du Travail un rapport annuel sur les mesures prises par lui pour mettre 2
exécution les conventions auxquelles il a adhéré. Ces rapports seront rédigés sous la forme indiquée
par le Conseil d’administration et devront contenir les précisions demandées par ce dernier.»

Les gouvemements peuvent estimer utile de consulter la recommandation (n° 179) sur les conditions
de travail dans les hotels et restaurants, 1991. Cette recommandation, dont le texte figure en annexe,
complete la présente convention et peut aider a une meilleure compréhension des exigences qui y sont
établies et en faciliter 1’application.

CONSEILS PRATIQUES POUR LA REDACTION DES RAPPORTS

b) en réponse aux questions du formulaire de rapport
sur l’application pratique de la convention (par °

Premiers rapports

S’il s’agit du premier rapport de votre gouveérnement

faisant suite & 1’entrée en vigueur de la convention
dans votre pays, des informations complétes doivent
étre domnées sur chacune des dispositions de la

convention et sur chaque question du formulaire de

rapport.

Rapports subséquents
Dans les rapports subséquents, normalement, des
informations ne doivent. étre données que:

a) sur toutes nouvelles mesures législatives ou autres
affectant 1’application de la convention;

exemple informations statistiques, résultats d’ins-
pections, décisions judiciaires ou administratives),
ainsi que sur la communication de copies du
rapport aux organisations représentatives d’em-
 ployeurs et de travailleurs et sur des observations
éventuelles recues de ces organisations;

c) en réponse aux commentaires des organes de
contrdle: le rapport doit contenir une réponse 2
tout commentaire concemant 1’application de la
convention dans votre pays qui aurait été adressé
a votre gouvernement par la Commission d’experts
ou par la Commission de la Conférence sur
I’application des normes. ‘




Article 22 de la Constitution de I’OIT

Rapport pour la période du . . . ... ... .. ... 11 P

présenté par le gouvernementde . ... ... .. i i

relatif a la

CONVENTION (N° 172) SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL
DANS LES HOTELS ET RESTAURANTS, 1991 ‘

(ratification enregistrée le .. ... ... ... ... )

I. Pri¢re de communiquer la liste des lois et réglements, Code de pratique ou autres docu-
ments qui appliquent les dispositions de la convention. Priére d’annexer au rapport des
exemplaires de ces textes, s’ils n’ont pas déja été communiqués au Bureau international du
Travail. :

Priere de fournir toutes les informations disponibles sur la mesure dans laquelle ces lois et
réglements ont été adoptés ou modifiés en vue de permettre la ratification de la convention
ou comme conséquence de cette ratification.

IL. Priere de fournir des indications détaillées, pour chacun des articles suivants de la conven-
tion, sur les dispositions des lois et réglements, etc., mentionnés ci-dessus ou sur toute autre
mesure, qui donnent effet & chaque article. En outre, priére de fournir toute information
spécifiquement demandée sur les différents articles. ' -

Si, dans votre pays, la ratification de la convention donne force de loi nationale a ses
dispositions, priére d’indiquer les textes constitutionnels en vertu desquels elle porte cet
effet. Priere de spécifier, en outre, les mesures prises pour mettre en ceuvre les
dispositions de la convention qui exigent une intervention de Pautorité (ou des autorités)
compétente(s). :

Si la Commission d’experts ou la Commission de Papplication des normes de la
Conférence ont demandé des précisions ou formulé une observation sur les mesures
prises pour appliquer la convention, pri¢re de fournir les renseignements demandés ou
de faire connaitre quelle action a été entreprise par votre gouvernement pour régler les
points en question.

Article 1

1. Sous réserve des dispositions de 1’article 2, paragraphe 1, la présente convention s’applique aux
travailleurs occupés:
a) dans les hotels et établissements similaires qui offrent un hébergement; :
b) dans les restaurants et établissements similaires qui fournissent des repas, boissons ou les deux.

2. La définition des catégories visées aux alinéas a) et b) ci-dessus sera arrétée par chaque
Membre 2 la lumigre des conditions nationales et aprés consultation des organisations d’employeurs et
de travailleurs intéressées. Tout Membre qui ratifie la convention peut, aprés consultation des
organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées, exclure de son application des types
particuliers d’établissements couverts par la définition ci-dessus, mais au sujet desquels se posent des
problémes spécifiques revétant une importance particuliere.

3. @) Tout Membre qui ratifie la présente convention peut, aprés consultation des organisations
d’employeurs et de travailleurs intéressées, étendre son application & d’autres établissements connexes
qui fournissent des services pour le tourisme. Ces établissements doivent -Etre spécifiés .dans une
déclaration jointe a ladite ratification. N : :

b) Tout Membre qui ratifie la présente convention peut en outre ultérieurement, apres consultation
des organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées, étendre le champ d’application de la
convention 2 d’autres catégories d’établissements connexes, qui fournissent des services pour le .
tourisme, par une déclaration notifiée au Directeur général du Bureau international du Travail..

4. Tout Membre qui ratifie la présente convention doit, dans le premier rapport sur 1’application
de celle-ci qu’il est tenu de présenter en vertu de l'article 22 de la Constitution de 1’Organisation
internationale du Travail, indiquer, avec motifs & I’appui, les types d’établissements qui ont €€ 1’objet
d’une exclusion en application du paragraphe 2 ci-dessus en indiquant les positions respectives des
organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées quant & ces exclusions, et exposer, dans les
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rapports ultérieurs, 1’état de sa législation et de sa pratique quant auxdits établissements, en précisant
dans quelle mesure il a été donné suite, ou il est proposé de domner suite, & la présente convention
dans les établissements en question.

> 1. Priére d’indiquer les dispositions qui garantissent I’ application de la convention aux travail-
leurs des secteurs visés au paragraphe 1 et, le cas échéant, aux travailleurs des établissements
connexes visés au paragraphe 3.

2. Priere de fournir des informations sur les modalités de consultation des organisations
d’employeurs et de travailleurs sur les questions visées aux paragraphes 2 et 3.

Article 2

1. Aux fins de la présente convention, l’expression «travailleurs intéressés» désigne les travail-
leurs occupés dans les établissements auxquels la convention s’applique conformément aux disposi-
tions de Particle 1, quelles que soient la nature et la durée de leur relation d’emploi. Néanmoins, tout
Membre peut, & la lumiere du droit, des conditions et de la pratique nationales, et aprés consultation
des organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées, exclure certaines catégories particulieres
de travailleurs de 1’application de la totalité des dispositions de la présente convention ou de certaines
d’entre elles. :

2. Tout Membre qui ratifie la présente convention devra, dans le premier rapport sur I’application
de celle-ci qu’il est tenu de présenter en vertu de 1’article 22 de la Constitution de 1’Organisation
internationale du Travail, indiquer, avec motifs a 1’appui, les catégories de travailleurs qui ont fait
I'objet d’une exclusion en application du paragraphe 1 ci-dessus et exposer, dans les rapports
ultérieurs, tout progrés accompli sur la voie d’une plus large application.

Article 3

1. Tout Membre doit, sans porter -atteinte a [’antonomie des organisations d’employeurs et de
travailleurs intéressées, adopter et appliquer, de maniére appropriée au droit, aux conditions et a la
pratique nationales, une politique visant a améliorer les conditions de travail des travailleurs
intéressés. ‘

2. L’objectif général de cette politique doit étre que les travailleurs intéressés ne soient exclus du
champ d’application d’aucune norme minimale adoptée au niveau national pour les travailleurs en
général, y compris celles relatives a la sécurité sociale.

Priére d'indiquer les mesures prises pour adopter et appliquer la politique nationale prévue au
présent article.

Article 4

1. A moins que la législation ou la pratique nationales n’en disposent autrement, 1’expression

«durée du travail» désigne les périodes pendant lesquelles un travailleur est & la disposition de
I’employeur.

2. Les travailleurs intéressés doivent bénéficier d’une durée normale du travaal raisonnable de
méme que de dispositions raisonnables relatives aux heures supplémentaires, conformément a la légis-
lation et a la pratique nationales.

3. Les travailleurs intéressés doivent pouV01r disposer de penodes minimales raisonnables de
repos journalier et hebdomadaire, conformément a la 1€gislation et 2 la pratique nationales.

4. Les horaires de travail doivent, lorsque cela est possible, &tre portés a la connaissance des
travailleurs intéressés suffisamment & 1’avance pour leur permettre d’organiser en conséquence leur vie
personnelle et familiale.

1. Le cas échéant, priére d’indiquer le sens donné, dans la législation natzonale a ! expression
«durée de travail» pour les travailleurs protégés par la convention.

2. Priére d’indiquer les mesures prises pour donner effet aux dispositions des paragraphes 2, 3
et 4.

Article 5

1. Si un travailleur- est appelé a travailler pendant les jours fériés, il doit bénéficier d’une
compensation adéquate, sous forme de temps libre ou de rémunération, déterminée par la négociation
collective ou conformément & la lé€gislation ou a la pratique nationales.

N

2. Les travailleurs intéressés doivent avoir droit 2 un congé annuel payé dont la durée sera
déterminée par la négociation collective ou conformément & la 1égislation ou 2 la pratique nationales.

‘3. A Texpiration du contrat ou lorsque la période continue de service n’est pas suffisante pour
donner droit & un congé annuel complet, les travailleurs intéressés doivent avoir droit & des congés
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payés proportionnels a la durée de la période de service, ou au paiement d’un salaire compensatoire,
selon ce qui sera déterminé par la négociation collective ou conformément a la législation ou a la
pratique nationales. '

Priére d indiquer les mesures prises pour donner effet aux dispositions de cet article.

Article 6

1. Le terme «pourboire» désigne la somme que le client donne volontairement au travailleur en
sus du montant qu’il doit payer pour les services regus. ‘

2. Indépendamment des pourboires, les travailleurs intéressés doivent recevoir une rémunération
de base versée 2 intervalles réguliers.

Priére dindiquer les éléments constitutifs de la rémunération de base et de pre’ci,sei"' les dis-.
positions de la législation nationale qui font porter effet au paragraphe 2. ‘

Article 7

La ol cette pratique existe, 1’achat et la vente des emplois dans les établissements visés a 1’arti-
cle 1 doivent étre interdits.

Priére d'indiquer les mesures prises pour-assurer I'application de Uinterdiction visée a cet article.

Article 8

1. L’application des dispositions de la présente convention peut €tre assurée par voie de
législation nationale, de conventions collectives, de sentences arbitrales ou de décisions judiciaires, ou
de toute autre maniére appropriée conforme a la pratique nationale.

2. Pour les Membres ot les dispositions de la présente convention relévent normalement de
conventions conclues entre employeurs ou organisations d’employeurs et organisations de travailleurs,
ou sont normalement mises en ceuvre autrement que par la voie légale, les obligations en résultant
seront considérées comme remplies dés lors que lesdites dispositions seront appliquées a la grande
majorité des travailleurs intéressés, en vertu de telles conventions ou par d’autres moyens. :

Priére de fournir des informations sur les conventions collectives ou les autres moyens visés au
paragraphe 2 et d'indiquer la maniére suivant laquelle le nombre de travailleurs couverts par les
conventions ou les autres moyens est évalué, : .

III. Pri¢re d’indiquer a quelle autorité ou a quelles autorités est confiée I’application des lois et
réglements administratifs, etc., mertionnés ci-dessus, et les méthodes par lesquelles le
controle de cette application est assuré, , .

IV. Pri¢re d’indiquer si des tribunaux judiciaires ou autres ont rendu des décisions comportant
des questions de principe relatives a I’application de la convention. Dans Paffirmative,
priere de fournir le texte de ces décisions. )

V. Priere de fournir aussi des indications générales sur la maniére dont la convention est
appliquée dans votre pays, en y joignant — dans la mesure ou des informations n’ont pas
déja été fournies sous d’autres points de ce formulaire — des informations concernant le
nombre de travailleurs couverts par les mesures donnant effet a la convention, le nombre et
la nature des infractions constatées, etc. - - :

VI. Priére d’indiquer a quelles organisations représentatives des employeurs et des travailleurs
copie du présent rapport a été communiquée, conformément a I’article 23, paragraphe 2,
de la Constitution de I’Organisation internationale du Travail . Si copie du rapport n’a pas
été communiquée aux organisations représentatives des employeurs et/ou des travailleurs, ou
si elle a été communiquée 3 des organismes autres que celles-ci, priere de fournir des
informations sur les particularités existant éventuellement dans votre pays qui explique-
raient cette situation. .

Priére d’indiquer si vous avez recu des organisations des employeurs et des travailleurs
intéressées des observations quelconques, soit de caractére général, soit a propos du présent
rapport ou du rapport précédent, sur ’application pratique des dispositions de la conven-
. tion ou sur I’application des mesures législatives ou autres faisant porter effet aux: disposi-
tions de la convention. Dans P’affirmative, priére de communiquer le texte de ces observa-
tions, en y joignant telles remarques que vous jugerez utiles. :

!Larticle 23, paragraphe 2, de la Constitution est ainsi libellé: «Chaque Membre communiquera aux orgénisations
Teprésentatives reconnues telles aux fins de ’article 3 copié des informations et rapports transmis-au Directeur général en
application des articles 19 et 22.» : o - .



ANNEXE

RECOMMANDATION (N° 179) SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL
DANS LES HOTELS ET RESTAURANTS, 1991

1. DISPOSITIONS GENERALES

1. La présente recommandation s'applique aux tra-
vailleurs, tels que définis au paragraphe 3, occupés:

a) dans les hotels et établissements similaires qui offrent
un hébergement;

b) dans les restaurants et établissements similaires qui
fournissent des repas, des boissons ou les deux.

2. Les Membres pourront, aprés consultation des
organisations d'employeurs et de travailleurs intéressées,
étendre l'application de la présente recommandation 2
d'autres établissements connexes qui fournissent des ser-
vices pour le tourisme.

3. Aux fins de la présente recommandation, l'expres-
sion «travailleurs intéressés» désigne les travailleurs em-
ployés dans les établissements auxquels la recommanda-
tion s'applique, conformément aux dispositions des para-
graphes 1 et 2, quelles que soient la nature et la durée de
leur relation d'emploi.

4. (1) L'application des dispositions de la présente
recommandation peut &tre assurée par voie de 1égislation
nationale, de conventions collectives, de sentences
arbitrales ou de décisions judiciaires, ou de toute autre
maniére appropriée conforme 2 la pratique nationale.

(2) Les Membres devraient:

a) pourvoir au contrdle efficace de l'application des me-
sures prises conformément & la présente recommanda-
tion au moyen d'un service d'inspection ou de tout
autre moyen approprié;

b) encourager les organisations d'employeurs. et de tra-
vailleurs intéressées a jouer un rdle actif afin de pro-
mouvoir l'application des dispositions de la présente
recommandation.

5. L'objectif général de la présente recommandation
est, sans porter atteinte a l'autonomie des organisations
d'employeurs et de travailleurs intéressées, d'améliorer
les conditions de travail des travailleurs intéressés afin de
les rapprocher de celles qui prévalent dans d'autres sec-
teurs de I'économie.

I1. DUREE DU TRAVALL ET PERIODES DE REPOS

6. A moins qu'il n'en soit disposé autrement selon les
méthodes prévues au paragraphe 4(1), l'expression «du-
rée du travail» désigne les périodes pendant lesquelles un
travailleur est & la disposition de I'employeur.

7. (1) Lamise en oeuvre des dispositions relatives &
la durée normale du travail et aux heures supplémentaires
devraient faire I'objet de consultations entre I'employeur
et les travailleurs intéressés ou leurs représentants.

(2) L'expression «représentants des travailleurs» dé-
signe les personnes reconnues comme telles par la légis-
lation et ]a pratique nationales, conformément & la con-
vgntion concernant les représentants des travailleurs,
1971.

(3) Les heures supplémentaires devraient &tre com-
pensées par l'octroi de temps libre payé, d'une rémunéra-
tion 2 un ou des taux plus élevés pour le travail effectué
durant les heures supplémentaires, ou d'une rémunération
plus élevée, selon ce qui sera déterminé conformément a
la 1€gislation et la pratique nationales, et aprés consulta-
tion entre 1'employeur et les travailleurs intéressés ou
leurs représentants.

(4) Des mesures devraient étre prises pour que les
heures de travail et les heures supplémentaires fassent
l'objet d'un calcul et de relevés exacts et que le travailleur
intéressé ait acces au relevé le concernant.

8. Toutes les fois que cela se peut faire, les horaires
fractionnés devraient &tre progressivement éliminés, de
préférence par voie de négociation collective.

9. Le nombre et la durée des pauses prévues pour les
repas devraient &tre déterminés en tenant compte des
coutumes et traditions de chaque pays ou région, et selon
que le repas est pris dans l'établissement lui-méme ou
ailleurs. :

10. (1) Les travailleurs intéressés devraient avoir
droit, autant que possible, & une période de repos hebdo-
madaire qui ne soit pas inférieure a trente-six heures et
qui, toutes les fois que cela se peut faire, devrait étre
ininterrompue. ‘

(2) Les travailleurs intéressés devraient avoir droit 2
une période de repos journalier moyen de dix heures
consécutives.

11. Dans le cas ou les travailleurs intéressés bénéfi-
cient d'un congé annuel payé d'une durée inférieure a
quatre semaines par année de service, des mesures de-
vraient étre prises, par voie de négociation collective ou
d'autres moyens conformes & la pratique nationale, pour
porter cette durée progressivement a ce niveau.

1. FORMATION

12. (1) Tout Membre devrait, en consultation avec
les organisations d'employeurs et de travailleurs intéres-
sés, €laborer ou, s'il y a lieu, aider les organisations
d'employeurs et de travailleurs et d'autres institutions 2
élaborer, des politiques et des programmes d'enseigne-
ment, de formation professionnelle, ainsi que de forma-
tion 2 la gestion pour les différentes professions dans les
hotels, restaurants et établissements similaires.

(2) L'objectif principal des programmes de forma-
tion devrait &tre d'améliorer les compétences, la qualité
des prestations professionnelles ainsi que les perspectives
de carriere des bénéficiaires.



